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INFORMACE O CENTRALNIM ZADAVATELI

Mésto Zelezny Brod pInf funkci centralniho zadavatele, ve smyslu ustanovenim § 9 odst. 1 pism. b)
zakona, vyhlaSuje jménem zadavatelii (seznam zadavatell je uveden v P¥iloze & 3 této zadavaci
dokumentace), kterymi jsou pfispévkové organizace zfizované centrdlnim zadavatelem a obchodni
korporace zadavatelem zaloZené, vefejnou zakdzku vjednacim Fizeni s uvefejnénim podle § 60
zakona.

Zadavaci fizeni je provadéno centralnim zadavatelem dle § zékona, tj. vefejna zakézka je zaddvana na
ucet jinych zadavatelii, kterymi jsou jednotlivé pfispévkové organizace zfizované Méstem Zelezny
Brod a obchodni korporace jim zaloZenég, které jsou uvedené v Piloze & 3 ZD.

Centralni zadavatel uzaviel s jednotlivymi zadavateli ve véci této vefejné zakazky ,Smlouvu
o spoletném zadani vefejné zakazky”, ve které si upravili vzijemna prava a povinnosti a stanovili, ze
jménem zadavateli Mésto Zelezny Brod jedna centralni zadavatel. Centrdlni zadavatel uzavie
s vybranym dodavatelem smlouvu o poskytnuti hlasovych a datovych telekomunikadnich sluZeb
a VoIP telefonie (ddle jen ,telekomunikaéni sluzby”), pfitemz poskytovani téchto sluzeb jednotlivym
zadavatelim (tedy i centralnimu zadavateli) bude realizovino na zakladé diléich smluv uzavienych
mezi vybranym dodavatelem a jednotlivymi zadavateli.

Pokud se v této zadavaci dokumentaci (déle i ,ZD") uvadi , centralni zadavatel” nebo ,Zadavatel”,
rozumi se tim jednotlivi zadavatelé uvedeni v Piloze &. 3.

Poimy

Pro tucely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci
dokumentaci zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:

1. GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni
komunikace

2. SMS (Short Message Services) - text sloZeny z pismen, &islic, znakéi apod.

3. Tarif - soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operdtorem mésiéné v ramci 1 SIM karty
za mési¢ni pausalni platbu.

4. Meésiéni pausélni platba — pravideln& mési¢né uétovany poplatek za mésieni tarif. V pripadg,
Ze mobiln{ telefon bude pouZivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace v priibdhu mésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ Giétoval pomérnou &stku
mésiéni pausalni platby za tarif.

5. VoIné minuty — minuty zdarma, které se uplatiiuji v priibéhu mési¢niho ztétovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v rdmci mési¢ni paugéini platby za tarif.

6. Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatiiuji p¥i odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostfednictvim mobilni sité eského mobilniho operatora.

7. Casova pasma - v tomto zaddvacim Fizeni nejsou rozliSena ¢asova rozmezi. Hlasové, datové
ajiné telekomunikatni sluzby mobilntho operdtora nebudou Gétovény v zavislosti
na ¢asovém rozmezi, ve kterém se uskutedni. Zadavatel pozaduje fasové rozmezi
od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

8. Roaming - sluzba mobilniho operatora, kterd umoZiiuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranidi.

9. Hlasova schrianka — sluZba umoZiiuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

10. GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobiln{ a datové pfenosy.

11. VPN - virtudlni privatni sit, kterd pfedstavuje fedeni interni komunikace v rdmci zadavatele.
Virtudlni privétni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym &islovacim pléanem.

12. VolP (Voice over Internet Protocol) - technologie umozfujici pfenos digitalizovaného hlasu
v téle paketd rodiny protokolit UDP/TCP/IP prostfednictvim poéitatové sité nebo jiného

ew vy

média, prostupného pro protokol IP, pfi zajidténi kvality zajidténi QoS (Quality of Service).
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13. FolIP (Fax over IP) - technologie umoZiiujici odesildni a pfijiméni faxii prostfednictvim VoIP

PREDMET VEREINE ZAKAZKY

1.1 VYMEZENI PREDMETU A ROZSAHU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovéni hlasovych a datovych telekomunika&nich
sluZeb vefejnym zadavateliim prostfednictvim mobilniho operatora a poskytovatele sluzeb VolP
(Voice over Internet Protocol) telefonie v rozsahu a za podminek specifikovanych v ZD. Soudasti
plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zaji§ténim poZadovanych sluZeb.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakdzky (bez DPH) 900 000 K¢&.
Kaédy CPV: 64210000-1 - Telefonni sluZby a pienos dat.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora a VoIP se
rozumi zejmena poskytovani mobilnich telekomunikagnich hlasovych, datovych sluzeb a sluZeb
VoIP v déale uvedeném rozsahu a minimalné v této zadavaci dokumentaci uvedené kvalité, a to
nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluZzeb,

= zajisténi mobilnich datovych sluZeb (pfidruZenych k hlasovym sluzbsm),
" zajisténi telekomunikacnich sluZeb VolIP (v¢, FoIP),

® maximélni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
=  zajisténi potfebného rozsahu telefonnich é&isel,

" mozZnosti dodavek a obmén telekomunikacnich zaf{zen{,

* zabezpeceni zakaznické podpory.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 227 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnoZstvi v okamziku uzavfen{ diléich smluv a v budoucnu zménit dle svych komunikaénich
potfeb a dle kvality doddvek sluzeb vybranym uchazegem (napt. nepokryti pozadovaného tizemi
signalem vybraného operétora, ekonomicka nevyhodnost apod.).

Uchaze¢ neni oprdvnén poZadovat po zadavateli minimalni objem odebiranych sluZeb (mdsi¢ni
ani za jiné obdobi).

111 POZADAVEK NA HLASOVE TARIFNi PROGRAMY, TARIFIKACE

Uchaze¢ nabidne ceny za poZadované sluzby (do Pfilohy & 5 této zadavaci dokumentace), které
budou stanoveny pro tfi dale specifikované skupiny uZivatelti zadavatele. Zadavatel je opravnén
vyuZivat niZe uvedené tarify podle vlastnich komunikagnich potieb. Tarify jsou nastaveny jako
minimalni poZadavek, lze nabidnout i podminky pro zadavatele vyhodn&jsi, aviak tento rozdil
nebude hodnoticim kritériem.

1. Tarif s neomezenym vnitrostitnim provozem I.

Vrédmci tarifu s neomezenym vnitrostditnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni voldni a vnitrostatni SMS
a vnitrostatni data 3 GB FUP, nad rémec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf.
MMS, speciélni barevné linky, roamingovéd voldni a SMS, mezinarodni volani atd., a to
v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operétora.

Vramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedeni uchazefem
do Pfilohy &. 5 této zaddvaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

2. Tarif s neomezenym vnitrostitnim provozem II.

Vrdmci tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou
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pausilni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostitni SMS, nad
ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalich odebranych sluZeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky,
roamingova volani a SMS, mezinarodni volan{ atd., a to v b&Zné nabizenych cenikovych
sazbach daného mobilniho operétora.

Vrdmci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovéd cena uvedend uchazedem
do Pfilohy ¢. 5 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

3. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti 24dné volné minuty ani
volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych
jednotkovymi cenami p¥islusné sluzby + mési¢ni pausaini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Vrédmei uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazedem
do Prilohy €. 5 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel déle pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uved] Gé¢tovani hovorti
v tarifikaci po vtefinach od prvni vtefiny odchoziho hovoru (tzv. tarifikace 1+1). Cena
kazdé vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Uchazec nabidne tarif s jednim ¢asovym pasmem.

1.1.2  ZRiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SiTE (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazeci propojit vSechny telefony zadavatelti do jedné virtudlni sité
(VPN).

Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zf{zeni VPN do 30 dnti po podpisu smlouvy.
Uchazec ve své nabidce nabidne a popige zfizen{ a poskytovani sluzby VPN dle Pfedpokladaného
objemu sluZeb obsaZeného v Pfiloze ¢. 4, a to formou pauSalniho poplatku za mésieni tarif

pro neomezené bezplatné volani dané SIM v ramci VPN. Pausalni poplatek za VPN bude soudasti
poplatku hrazeného za jednotlivé SIM v tarifech.

Zadavatel pozaduje v pfipadé vyuZiti sluzby omezeni odchozich voldni mimo VPN zachovani
moznosti tisfiovych volani na vSechna tistiova ¢isla platnd na tzemi CR, dale moZnost
vynucenych volani na jind béZna ¢isla napf. prostfednictvim prolamovaciho kédu.

1.1.3  VOLANI A DATA V ZAHRANICI - ROAMING

Zadavatel poZaduje moZnost roamingu na vSech uZivanych SIM kartidch s moZnosti blokace
béhem lhiity 24 hodin po obdrZeni Zadosti kontaktni osoby zadavatele.

Tarifikace hlasového roamingu maximalné 30+1 pro odchozi volani a 1+1 pro p¥ichozi volani.

1.1.4 DODAVKY TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENT (HW BUDGET)

Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi koncovd zafizeni kompatibilni smobilni siti
poskytovatele.

Zadavatel poZaduje slevu ve vysi minimdlné 36 000 K& (bez DPH), kterou je zadavatel opravnén
vyuZit jako slevu na nékup, obménu ¢ prondjem telekomunika¢nich zafizeni uchazete. Uchazed
miiZe tento limit zvysit.

Zadavatel dale poZaduje moZnost nakupu telekomunikaénich zafizeni za zvyhodnéné dotované
ceny, které se budou Fidit cenikem a podminkami ndkupu pro vyznamné zékazniky uchazete.
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1.1.5 PRONAJEM TELEKOMUNIKACNICH ZAR{ZENT PRO VOIP

Telekomunikacnimi zafizenimi pro VoIP se rozumi VoIP brina a koncova zafizeni urdend
pro telefonii VoIP.

Zadavatel poZaduje prondjem koncovych zafizeni pro VolIP, a to zafizeni vyuZitelnosti zékladni
(min. musi zobrazit Cislo volajiciho a umoZnit pfesmérovani hovoru), asistenské nebo mana¥erské.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl uctovani hovort v tarifikaci
po vtefinach od prvni vtefiny odchoziho hovoru (tzv. tarifikace 1+1). Cena kazdé vtefiny bude
vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Uchaze¢ nabidne tarif s jednim ¢asovym pasmem.

1.1.6  PRENESENI TELEFONNICH C{SEL, GHRADA SANKCI, MIGRACE SLUZEB A ODBLOKOVANI TELEFONT

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, a aby vybrany uchazed zajistil
~prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢&sel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uchazec ve své nabidce pfedloZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikatnich sluZeb vcetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt
v Zadném piipadé zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele, v p¥ipadé omezeni vyplyvajicich
z vyse uvedené migrace toto musi uchazeé uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma a ve lh(té do 30t kalendainich dnii
od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakdzky. Pokud uchazed tento termin nesplni, tak
zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vy3i 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou
jednotlivou SIM kartu, kromé p¥ipadli, kdy uchaze¢ prokéze, Ze nedodr¥eni tohoto terminu je
zpuisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Uchaze¢ se dale zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnéni provede zdarma odblokovéni viech
stavajicich blokovanych mobilnich telefonii zadavatele z dfivoda jejich dalsiho pouzivani
v mobilni siti vybraného uchazece s moznosti vyuZiti vech poZadovanych sluzeb vymezenych
predmétem vefejné zakéazky. Uchaze¢ se zdrovefi zavazuje poskytnout souinnost pii pfenaseni
dat (zejména kontakta) ze stavajicich na nové SIM.

1.1.7 MOBILNIi DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZzaduje, aby u v8ech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelnd nastavitelna.
Uchaze¢ predloZi popis rozsahu a technickych parametrd celého portfolia svych datovych sluZeb,
minimalné s uvedenim nasledujicich tudajit: rychlosti download/upload, nabidka koncovych
zatizeni, geografické pokryti izemi/populace.

Zadavatel poZaduje poskytovani typu datovych mobilnich sluZeb za fixni mésiéni paugalni
platbu, uchazed nabidne nésledujici mobilni datovou sluZbu pro potieby vyuziti spoletné se
sluzbou hlasovou:

e paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., 2 GB FUP,
e paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., 5 GB FUP,
e paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., 10 GB FUP,
e paketovy mobilni datovy pienos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., 30 GB FUP,
e paketovy mobilni datovy p¥enos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., 60 GB FUP.
e jednorazovy dokup dat FUP 1 GB

Pakety jsou nastaveny jako minimalni poZadavek, lze nabidnout i podminky pro zadavatele
vyhodnéjsi, avsak tento rozdil nebude mit vliv na hodnoceni.
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Zadavatel bude moci vrdmci pausalu vyuZivat vechny dostupné standardy uchazele, které
budou na daném tizemi k dispozici.

Uchaze¢ uvede do Pfilohy &. 5 fixni mésiéni paualn{ platby pro uvedenou datovou sluzbu.
Datové tarify je moZné v pribéhu mésice ménit.

Zadavatel pozadu]e moznost uplného zamezeni datovych pfenosii u jednotlivych uzivatela jak
na tizemi CR, tak i v zahraniéi pti Roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze? popiSe ve své nabidce.
Roamingu a také na tizemi CR v p¥ipadé, e SIM bude i nebude mit aktivni datové sluzby.

1.1.8 FoIP

PoZadujeme mozZnost v rdmci FolP odesilat faxy elektronicky na fyzické faxy a pijem faxt
na faxova ¢isla ufadu z fyzickych faxti (do emailu).

Odesilani faxt bude probihat zaslanim emailu v uréitém tvaru s p¥ilohou na specifickou adresu,
kdy poskytovatel provede zasldni obsahu p¥ilohy na fyzicky fax ve VTS.

Pocet uzivatell pro odesilani faxti bude 17 (odesiléno ze 17 mailovych adres).

Ptfjem faxt bude probihat obdobnym zpiisobem - z fyzického faxu ve VTS zaslaného na , faxova”
Cisla 483333952 a 483333967 (tato stdvajici faxova &isla poZadujeme zachovat), pfevedenim na
mailovou zpravu a zaslani na 3 mailové schranky v ptipadé ¢isla 483333952 ana 4 schranky
u Cisla 483333967.

1.1.9  VYPISY A FAKTURACE
Zadavatel pozaduje:

= faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskutecnénych
odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu a tel. &slo VoIP bude pfistupny elektronicky,
v papirové formé bude doddn pouze na vyZadani. Celkova fakturovanad &astka bude
roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku zadavatele,

® bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na ka*dou 1 SIM kartu
a koncové &islo VolIP v elektronické formé s tim, Ze kady vypis za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru uchazede, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet,

= bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladf pro viechny SIM karty, koncova
Cisla VoIP a sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni p¥ehled za ten
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru vybraného uchazece,
ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeteny piistup prostfednictvim
vefejné sité Internet,

* vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF, XML, XLS/XLSX a CSV,

* na vyZadani povéfené osoby uchazece dodani sestav a seznamii viech vyuzivanych &sel
a sluZeb v elektronické formé (format CSV, XLS), pro ucely dalstho zpracovani a kontroly
nastaven{ sluZeb.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zptisob poskytovéni elektronickych vypisti, seznami
a sestav dle vySe uvedenych poZadavki.

1.1.10 OSTATNI A DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje bezplatné aktivace a deaktivace niZe uvedenych doplitkovych sluzeb
na vech vyuZivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
» identifikace volajiciho,
* presmérovani na jiny mobilni telefon (pozn. pfesmérované éislo je vedeno za cenu vedeni bézného
¢isla),
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* piesmérovani do hlasové schranky.

Zadavatel déle poZaduje, aby uchaze¢ bezplatn& poskytoval nasledujici sluzby:

®* zména fakturanich tdajii (nap¥. zména faktura¢ni adresy),

= odpojeni z davodh kradeze,

® odpojeni telefonu se zachovanim tel. &isla — zejm. pro zajisténi voleb (do Parlamentu CR,
Evropského parlamentu, zastupitelstev dizemnich samospravnich celkit a prezidenta republiky) je
vyclenéno do 10 mobilnich telefonnich &isel, a to na rozsahu 15 dnt v dobé konéni voleb.
Mimo volebni obdobi budou ¢&isla rezervovana a neaktivni. Tato sluZba bude poskytovéna i
v jinych pfipadech, napf. prazdniny.

= hovor s operatorem,

= reaktivace po kradeZi,

= reaktivace po odpojeni - volby, prazdniny, aj.

= sluZbu konferen¢ni hovor minimalné pro 5 &lenti celkem,

= elektronicky detailni vypis,

® vyména SIM karty (po kradeZi, z divodi zvySeni pamétové kapacity apod.),

= sluZbu aktivace a deaktivace hlagky ,volate do sité jiného operatora”,

= aktivace kazdé jednotlivé SIM karty (aktivadni poplatek zdarma).

PoZadujeme moZnost pfesmérovani fixnich linek na GSM v ramci VPN.

PoZadujeme moznost telefonovéni vramci VoIP ptes zkracenou volbu, maximalné v rozsahu
3 Lislic s aktualnim poslednim dvojéislim.

Zadavatel pozaduje bezplatné aktivace a deaktivace &isel v ramci 483 333 9xx.

1.1.11 UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Zadavatel poZaduje pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZeb vybraného uchazede, Ze
po dobu trvéni smlouvy bude k dispozici:

*  obchodni zastupce v misté sidla zadavatele do 48 hodin po vyrozuméni,

* jediné centralni pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moZnost zadavéni
poZadavkl e-mailem nebo p¥imy pfistup do rozhrani operatora,

®  pfistup k zadavani poZadavkii na helpdesk operatora 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (mo¥nost
zablokovéni SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

®*  zajisténi moZnosti zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich za¥izeni, v pfipadé, ze
bude nakoupeno od vybraného poskytovatele,

»  veSkera zdkaznickd podpora bude ze strany uchazece vedena v &eském jazyce.

K prokazani splnéni poZadavka €. 3.1.10 uchaze¢ v nabidce popie detailné zptisob zdkaznické
podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vyie uvedené pozadavky zadavatele.
Dale uchaze¢ detailné popiSe zptsob FeSeni dodavek telekomunika&nich zafizeni a SIM
jednotlivym zadavatelim, uvede poéty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich
organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

1.1.12 SPECIALNI POZADAVKY ZADAVATELE

1.1.12.1 PREDNOSTNI VOLANI V SITI

Zadavatel poZaduje pro plnéni této vefejné zakdzky od uchazefe garanci zabezpeteni poskytovani
pfednostniho volani v siti prostfednictvim mezinérodniho standardu ,eMLPP* (enhanced Multi
Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych
fedeni. Pfedpoklddany rozsah této sluZby je do 10 telefonnich &sel. Uchazeé poskytne sluzbu
nejpozdéji do 2 mésichi od zahdjeni plnéni pfedmétu smlouvy. V ramci uvedené sluzby bude
garantovana nabidkova cena uvedena uchazefem do Piilohy &. 5 této zaddvaci dokumentace po
celou dobu platnosti smlouvy.
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1.1.12.2  TECHNICKE POZADAVKY

Uchazet ve své nabidce uvede informaci o aktudlnich hodnotach a popis nésledujicich udaj:

- stav pokryti signalem GSM populace - pozadované minimum je 95%,
- stav pokryti signalem GSM tGzemi - poZzadované minimum je 95%,
- dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - poZadované maximum je do 3%,
- dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - poZadované maximum je do 3%,

- zplsob zabezpeceni sité v pfipadé vypadku el. energie.

1.1.12.3  OSTATNI SPECIFICKE SLUZBY
Zadavatel pozaduje v ramci poskytovan{ sluzeb mobilniho operdtora zajisténi a detailni popis
nasledujicich sluZeb:

- zajiSténi vCasného informovén{ zadavatele o vylukach a vypadcich v siti mobilniho operétora,
jenZ maji dopad na vyuZiti sluZeb mobilniho operatora,
- zasah technika na misté do 8 hodin od nahlaseni (vyjma 20:00 - 6:00 hodin) — zavady VolIP a FoIP

1.2 MiSTA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

= Mistem plnéni vefejné zakazky je celé izemi Ceské republiky

TERMIN PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Termin pfedpoklddaného zahajeni plnéni: 1. 8. 2017
Doba plnéni: 36 mésicii od zahajeni plnéni

KVALIFIKACE UCASTNIKUD

V souladu s ust.§ 74 ZZVZ je Gcastnik povinen prokézat, Ze je zptisobilym dodavatelem.

Utastnik proto predloZi zadavateli vekeré doklady, kterymi prokazuje splnéni zplisobilosti a

kvalifikace ve lhiité stanovené zadavatelem pro podani nabidky.

Veskeré doklady poZadované k prokdzani zpiisobilosti ti¢astnika mohou byt pfedlozeny v kopii (v
ptipadé_vypist z vefejnych rejstfikli s uvedenim dne platnosti a elektronicky podepsany). Doklady
prokazujici splnéni zdkladnich kvalifika¢nich pfedpokladi a vypis z obchodniho rejstiiku nesmé&ji byt
starsi 90 dnti ke dni podani nabidky.

Zadavatel stanovil, Ze v souladu s § 86 ZZVZ pfednostné vyZaduje doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokézani spInéni kvalifikace (systém e-Certis).

Bude-li uchaze¢ pfedkladat doklady s citlivymi tidaji ve smyslu § 4 pism. a) a b) zdkona 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisti, je uchaze¢ povinen takovéto udaje
na pfislusné listiné zacernit.

ZAKLADN( ZPUSOBILOST

Zadavatel stanovuje, 7e v nabidce mii%e (ifastnik nahradit pfedloFeni dokladit k prokazini
zpusobilosti a kvalifikace ¢estnym prohldSenim vztahuiicim se k dané oblasti prokazovani.
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Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vZdy, od ostatnich G&astnika pokud
to zaddvaci fizeni bude vyZadovat, pfedloZeni originilii nebo ové&fenych kopii dokladi o
kvalifikaci, a to v niZe uvedené formé:

PROKAZAN( zZPUSOBILOSTI DLE § 75 ZZVZ

Utastnik miiZe prokazat v souladu se § 75 ZZVZ splnéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k

Ceské republice ptedlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestli ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a),

b) potvrzeni pislusného finan¢niho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),
d) pisemného destného prohléSeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c),

e) potvrzeni ptislusné okresni spravy socialniho zabezpeteni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d),

f) vypisu z obchodntho rejstfiku, nebo pfedloZenim pisemného Eestného prohlégeni v piipads, e neni

v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e).

Zakladni zpiisobilost ucastnik spini pfedloZenim kopii vypisti, potvrzeni a prohlageni a to jak za
pravnickou osobu, tak i kaZdého ¢lena statutarniho organu (pokud je relevantni).

PROKAZANI PROFESNI ZPUSOBILOSTI

Splnénim profesni zptsobilosti ¢astnikl se rozumi spinéni pozadavka dle § 77 zékona a dale pak
fedlozenim osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem platné pro celé tizemi Ceské
P

republiky v souladu s § 14 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméndach,
v platném znéni, a to zptsobem dle § 57 zdkona.

Splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi je moZné prokazat vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli. Jejich splnéni bude prokdzéno v rozsahu, v jakém doklady prokazujici
profesni pfedpoklady pokryvaji poZadavky zadavatele pro plnéni vefejné zakézky.

TECHNICKA KVALIFIKACE

K prokazani splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladii dodavatele pro plnéni této vefejné
zakazky zadavatel poZaduje:
e splnéni poZadavkia dle § 79 zdkona ve formé predloZeni seznamu vyjznammjch sluzeb
obdobného charakteru za posledni 3 roky s mnoZstvim alespofi 5 vyznamnych sluzeb v CR
v souhrnu 0,7 mil. K¢é bez DPH;
Vyznamnymi sluzbami se pro tcely této vefejné zakazky rozumi sluZby:
e poskytovani sluZeb mobilniho operatora v siti GSM.

Piilohou seznamu vyznamnych sluzeb musi byt:

1. osvédleni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany vefejnému
zadavateli, nebo

2. osvédeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovény jiné osob& nez
vefejnému zadavateli nebo smlouvu sjinou osobou a doklad o uskuteinéni plnéni
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dodavatele, neni li soufasné moZné osvédleni podle bodu 2 od této osoby ziskat
z dlivodii spocivajicich na jeji strané.
Osvédceni objednatele o realizaci zakdzky vyznamné sluzby musi mit nasledujici
strukturu:
a) nazev objednatele, kontaktn{ osoba, telefon, email,
b) nézev a struény popis vyznamné sluzby,
c) celkovy roéni objem poskytovanych mobilnich telekomunika¢nich sluzeb ve finanénim
vyjadfeni v K¢,
d) informace o tom, zda poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametriim,

e) termin plnéni.

PRAVOST A STARI DOKLADU

®* Nestanovi-li zakon jinak, pfedklada uchaze¢ kopie dokladii prokazujicich splnéni kvalifikace.
Zadavatel je opravnén pied uzavfenim smlouvy poZadovat pfedloZeni originalti nebo
ovétenych kopif dokladit prokazujicich splnéni kvalifikace.

* Doklady prokazujici splnéni zékladnich zptisobilosti a vypis zobchodniho rejstfiku & jiné
evidence nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzéno splnéni kvalifikace,

N s

starsi 90 kalendainich dn.

POZADAVKY NA ZPRACOVAN( NABIDKOVE CENY

1.3 ZAKLADNIi CENOVA UJEDNAN{

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce, ktera je
Piilohou ¢ 5 této zadévaci dokumentace. Pro tidely vyhodnoceni nabidek je z nabidkové ceny
dopoctena pfedpoklidand nabidkova cena za celou dobu pinéni pfedmétu vefejné zakézky, tj.
dobu 24 mésict. Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a ocenf (¢astky bez DPH) druhy a mnoZstvi
poZadovanych sluZeb uvedenych v Pfiloze & 4 v poZadovaném &lenéni:

= hlasové sluzby (v¢. SMS, MMS),

® datové sluzby, mobilni hlasové tarify (mési¢ni paugaly),

= roaming datovy a hlasovy,

* sluzby VoIP a FoIP

* hardware budget.

Takto vypoctend predpoklddané nabidkova cena slouZi zadavateli pouze pro téely vyhodnoceni
nabidek.

Do Pfilohy ¢. 5 uchaze¢ doplni konetné jednotkové ceny po zapoéteni viech poskytnutych slev,
ato pouze do Zluté podbarvenych poli v tabulce (uchaze¢ nesmi v tabulce upravovat jina pole)
atim dojde k matematickému vypoltu pfedpoklédané nabidkové ceny za celou dobu plnéni
vefejné zakazky).

Soudasti nabidkové ceny nejsou:
- jakékoliv jiné sluZby, které zadavatel nepoZaduje v této zaddvaci dokumentaci.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

1.4 PODMINKY PREKROCENI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude zpracovéna jako nejvyse p¥ipustna cena bez DPH po celou dobu plnéni této
vefejné zakazky se zapoltenim veSkerych naklad a rizik. Nabidkovou cenu je moZno
piekrodit pouze v piipadé zmény dafiovych pfedpisii, a to na zékladé pisemného dodatku
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ke smlouvé.

1.5 PLATEBNI PODMINKY

Zadavatelé neposkytuji zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zékladé faktur vystavenych
vybranym uchazefem samostatné zadavateltim. Faktury budou vystavovény dle prokazatelnd
¢erpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena do 30 dni ode dne dorudeni zadavateli a
dal$im tcastnikiim smlouvy. V p¥ipadé podéni reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost
prodluZuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného uchazece. Déle se splatnost dané faktury
prodluzuje v pfipadé, Ze zadavatel nebude akceptovat vysledek reklamaéniho ¥izeni, a to aZ
do rozhodnuti u¢inéného soudem.

Urok z prodlent se zaplacenim faktury se stanovi ve vy3i 0,05% z dluzné &stky bez DPH za kazdy
i zapocaty den prodleni.

POKYNY PRO ZPRACOVAN( NABIDKY

* Nabidku poda uchazed pisemné v2 vyhotovenich, ztoho 1x v originile a 1x na CD
v elektronické formé. Na CD budou k dispozici v el. podobé vSechny &4sti nabidky uchazete,
kromé dokladll prokazujicich splnéni kvalifikaénich pfedpokladii, které mda uchazed
k dispozici pouze v pisemné podobé. Navrh smlouvy bude pfiloZen ve formatu DOC.

= Obdlka se viemi vyhotovenimi bude oznacena: “Vefejnd zakdzka - Telekomunikaéni sluzby
Mésta Zeleznjj Brod a jeho organizaci - NEOTVIRAT”. Obélka bude oznatena obchodni
firmou nebo nazvem uchazece a oznacena kontaktni adresou.

* Nabidka vcetné veskerych pozadovanych dokladii bude podepséna statutdrnim orgdnem
uchazece nebo osobou zmocnénou statutdrnim organem uchazede k zastupovéni uchazede;
v takovém pfipadé dolozi uchaze¢ v nabidce origindl plné moci & jiného platného
povéfovaciho dokumentu.

* Nabidka vletné veSkerych dokumentii a pfiloh, prospekty a obdobné materialy nevyjimaje,
bude zpracovana v Ceském jazyce. Nabidka bude kvalitnim zptisobem vyti$téna tak, aby byla
dobfe Citelna, a nebude obsahovat opravy a pfepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

= Nabidka bude dostate¢nym zpfisobem zaji$téna proti manipulaci s jednotlivymi listy.

= Uchaze¢ musi ve své nabidce, resp. ndvrhu smlouvy splnit veskeré pozadavky zadavatele
obsazené ve vyzvé k jednani a v této zaddvaci dokumentaci.

Pozadovana struktura a obsah nabidky

Nabidka musi obsahovat (idaje ve stanovené struktuife a formé, uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

1. Titulni list.

2. Identifikace uchazede v tomto ¢lenéni:

- obchodni nazev (firma) uchazede,

- pravni forma uchazece,

- sidlo uchazece,

- 1C, DIC uchazede,

- jméno osoby (osob) opravnéné (opravnénych) jednat jménem &i za uchazede, v¢. originalu
dokladii nebo tfedné ovéfenych listin prokazujicich toto opravnéni (nebo odkaz na takovy
dokument zafazeny v jiné Casti nabidky),

- adresa uchazece pro dorufovéani pisemnosti (lisi-li se od sidla), kontaktni tidaje,

- bankovni spojeni a ¢islo ti¢tu uchazede.

3. Obsah.
4. Doklady k prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladii.
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5. Doklady k prokazani profesnich kvalifikaénich pfedpokladii.

6. Smlouva o sdruZeni nebo jind podobna listina (je-li relevantni).

7. Doklady k prokazani technickych kvalifika¢nich pfedpokladii.

8. Cestné prohlageni o své ekonomické a finanéni zplisobilosti splnit vefejnou zakazku.

9. Jiné pozadavky zadavatele dle ¢ldnku 6.

10. Cestné prohlageni o &astech vefejné zakazky, které uchazeé zamys$li zadat jinym osobam.

11. Nabidkova cena v clenéni dle ¢lanku 7. PoZadavky na zpracovini nabidkové ceny této zadavaci
dokumentace.

12.Navrh smlouvy vcetné jejich pfiloh podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i
za uchazece.

13. Struény profil firmy uchazece.

14.Ostatni udaje a podklady poZadované zadavatelem a v zdkoné, vztahujici se k posuzovani
a hodnocenf nabidek (v&etné originalti nebo tifedné ovétenych kopii pozadovanych dokladi).

15.Podrobny popis a specifikace nabizeného feSeni dle &lanku 3. Predmst vefejné zakdzky této
zadavaci dokumentace, z nichZ je patrné dodrZen{ viech jednotlivych poZadavkii zadavatele
na pfedmét plnéni.

JISTOTA

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

OBSAH NAVRHU SMLOUVY (OBCHODNI PODMINKY)

* Soucasti nabidky musi byt ndvrh smlouvy, ktery musi akceptovat veskeré pozadavky
stanovené zadavatelem v podminkéch soutéZe i v ZD a to jak poZadavky vécné a technické,
tak poZadavky pravni a smluvni. Navrh smlouvy musi déle obsahovat podminky, za nichz
uchazec nabizi splnéni vef'ejné zakédzky ve své nabidce.

*  Névrh smlouvy musi byt podepsany uchazeem & statutirnim organem uchazete v souladu
se zplsobem podepisovani za spolenost uvedeném v obchodnim rejstifku & osobou
zmocnénou k takovému tkonu; original plné moci musi byt v takovém piipadé soudasti
nabidky.

= Smlouva bude uzavfena na dobu 24 mésicti s vypovédni lhiitou 6 mésici.

*  Navrh smlouvy musi obsahovat zejména:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni pfedmétu plnéni,

) terminy a lhiity plnéni,

d) cenu v ¢lenéni dle ¢lanku 7. této ZD,

e) platebni podminky ¢lanku 7. této ZD,

f) zaruky, zajiSfovaci a sank¢ni instrumenty,

g) dalsi ujednani,

h) zévazky dodavatele k plnéni dodavek a sluZeb, které nejsou zahrnuty v kupni cené
(napfiklad prodej telekomunikaénich zafizeni), a které se dodavatel zavazuje plnit s tim, Ze
na jejich realizaci bude uzavien samostatny smluvni vztah.

TERMIN A MISTO PRO PODANI NABIDEK A PRO OTEVIRANI OBALEK, ZADAVACI LHUTA

Centralni zadavatel stanovil lhiitu pro podani nabidek na 29. 6. 2017, 10:00 hodin v sidle
centralniho zadavatele (podatelna v 1. patie budovy radnice — ndm. 3. kvétna 1, Zelezny Brod).
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Otevirani obalek se uskutetni bezprostfedné poté v zasedaci mistnosti v 1. patfe sidla centralniho
zadavatele (dvefe ¢. 207).

Zadavaci lhita zacind béZet okamzikem skonéeni Ihiity pro podani predb&nych nabidek a kong{
dnem dorucenim oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéji nabidky. Délka zadévaci lhaty &ini
60 kalendé¥nich dna.

ZPUSOB HODNOCEN NABIDEK

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise dle nejnizi nabidkové ceny. Celkové pofadi
nabidek je dano celkovou nabidkovou cenou bez DPH.

PODPIS SMLOUVY A ZARUKA NA PLNEN[ SMLOUVY

= zadavatel uzavie s vybranym dodavatelem smlouvu na telekomunika¢ni slufby v rozsahu
pfedmétu plnéni vefejné zakéazky, pficemZ doddvky mobilnich telekomunikaéni sluzeb
a VoIP telefonie budou realizovdny na zékladé diléich smluv uzavfenych na dodavku
urcitych telekomunika¢ni sluZeb,

* zadavatel ma pravo poZadovat od vybraného uchazede vyjasnéni uréitych smluvnich
podminek uvedenych v nabidce, na néZ uchaze¢ musi pfipravit odpovéd. Toto vyjasnéni se
muZe tykat pouze problémii, které nemély p¥my vliv na vybér isp&iné nabidky. Vysledek
jednani o vyjasnén{ bude zaznamenén v zdpisu, ktery bude podepsan ob&ma stranami a mtiZe
byt po vzédjemné dohodé zaclenén do smlouvy. Podpisem smlouvy se uchazed stava
dodavatelem a smlouva vstupuje v platnost,

®= vybrany uchazel je povinen pfed uzavfenim upravit smlouvu podle své nabidky s tim, Ze
pokud mezi ndvrhem smlouvy vnabidce, ostatnimi &stmi nabidky a poZadavky
v zadavacich podminkéch jsou nesrovnalosti, budou ve smlouvé uvedeny pro zadavatele
vyhodnégjsi smluvni podminky,

= vybrany uchazet je povinen poskytnout zadavateli ¥adnou soudinnost potfebnou k uzav¥eni
smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena ve lhiité 15 dnii od dorudeni rozhodnutf o vybéru
uchazefe. Odmitne-li vybrany uchaze¢ uzavfit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li
fadnou soudinnost, aby mohla byt smlouva ve lhiité uzaviena, mii¥e uzaviit zadavatel
smlouvu s uchazecem, ktery se umistil jako druhy v potadi.

DALS( PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

= zadavatel si vyhrazuje pravo nepfijmout Zddnou z podanych nabidek,
= ukoncenim vybéru a oznamenim jejtho vysledku nevznika automaticky smluvni vztah,

= zadavatel si vyhrazuje pravo zaddvaci fizeni do doby uzav¥eni smlouvy zrusit, a to i bez udani
davodu, pfipadné odmitnout viechny pfedloZené nabidky,

= zadavatel si vyhrazuje préavo vyloucit nabidky s mimo#4dné nizkou nabidkovou cenou

* podanim nabidky uchaze¢ bere na védomi, Ze zadavatel poté, co bude uzaviena smlouva
s dodavatelem, ktery podal nejvhodnéjsi nabidku (nebo poté, co bude vybérové Fizeni zrugeno)
zvefejni na internetovych strankach centralniho zadavatele (www.zeleznvbrod.cz - Obdan —
Prilezitosti a nabidky -» Vefejné zakdzky) smlouvu a zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek, jejiz
soucasti budou mimo jiné i identifikaéni tdaje vSech dodavateli, ktefi podali nabidku,
a informace o nabidkovych cenéch téchto uchazeti a vyslovuje s vy$e uvedenym souhlas,

* zadavatel neni povinen vracet uchazectim jejich nabidky s vyjimkou ukézek nebo vzorkfi, které
budou vraceny po uzavieni smlouvy nebo zrueni zaddvaciho Fizeni,

= zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodngj§i nabidky ovéfit p¥ip.
vyjasnit informace a skute¢nosti deklarované uchazetem v jeho nabidce,
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nespinéni podminek zadani ¢i netiplnost nabidky je davodem k vyfazeni nabidky z hodnoceni
a vylouceni uchazece z dalsi ti¢asti v otevieném fizeni,

variantni feseni nabidky se vylucuje, kazdy uchaze je opravnén podat pouze jednu nabidku,

pokud uchazelem predloZené podklady umoZiiuji dvoji vyklad, bude pfi sporech pokladan
za platny ten, ktery umoziiuje hospodarnéjsi splnéni zakazky,

uchaze¢i nemaji pravo na tthradu nékladu spojenych s Gicasti v zadavacim Fizeni,
uchazedi nesou veSkeré ndklady spojené svypracovdnim a poddnim nabidky, zadavatel

v Zadném pfipadé neponese za takové néklady zodpovédnost, bez ohledu na priibsh a vysledek
zadavaciho Fizeni,

zadavatel a vefejni zadavatelé si vyhrazuji pravo v navrhu smlouvy provadét zmény, které jsou
v souladu s nabidkou vybraného uchazede,

zadavatel nenese Zadnou odpovédnost ani nebude hradit Zadné vydaje nebo ztraty, které
uchazeti vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista plnéni, technickymi etfenimi & jakoukoli
dal3i innosti souvisejici s podanim nabidky.

SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1 - Kryci list nabidky

P¥iloha &. 2 - Cestné prohlageni

Pfiloha €. 3 - Seznam zadavatel(

Piiloha €. 4 - Predpokladany objem sluzeb

Ptiloha €. 5 - Hodnoticl model

Pfiloha ¢. 6 - Pozadavky pfipojeni VoIP

Pfiloha €. 7 - P¥ehled cerpanych sluzeb (11/2016-02/2017)

V Zelezném Brodé dne 26. ervna 2017

Mgr. Fragt Sek Lufink
starbta mésta
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