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Uvod

Organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) jsou od 01.01.2015 povinny napliovat
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pii poskytovani socidlné-pravni ochrany dle
vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych

ustanoveni zékona o socidlné-pravni ochrané déti.

Standardizace ma zajistit, aby socidlné-pravni ochrana byla poskytovana dle pfedem danych
postupii a pravidel, nikoliv nahodile. Lze ptfedpokladat, Zze jednotlivé Standardy budou
pribézné ménény, dopliiovany, ¢i uptesiiovany napt. po zméné legislativy, na zakladé vystupti
z praxe apod. Zmény budou zaznamenavany do Eviden¢niho listu zmén, ktery je soucasti

dokumentu.

Znéni jednotlivych standardd a kritérii OSPOD Méstského Gifadu Zelezny Brod naleznete na
webovych strankach ufadu v souboru "Priivodce Standardy SPOD", ktery ma umoznit
snaz$i orientaci v tomto dokumentu. Zde naleznete zékladni informace o tom, jakou oblast

konkrétni standard upravuje, jak je napliiovan, a které dokumenty oblast popisuji.
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Standard ¢. 1

Mistni a ¢asova dostupnost

la Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socidlné-pravni ochrany v
potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu détem ve spravnim obvodu ORP Zelezny Brod, a
to zejména na zaklad¢ zakona €. 359/1999 Sb. a souvisejicich predpisti.

Hlavnim principem téchto pravnich dokumentl je nejlepsi zéjem, prospéch a blaho déti.
Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné¢ vSem détem bez rozdilu, bez jakékoli
diskriminace.

Socialné-pravni ochranou se rozumi opatieni, ktera jsou ¢inéna v zajmu déti a vedou k zajisténi
jejich zdravého vyvoje a k ochrané jejich prav.

Na OSPOD se mohou obritit:
= rodice nezletilych déti
= nezletilé déti (i bez védomi rodicli nebo jinych osob odpovédnych za vychovu)
= obcané a instituce upozornujici na nedostatky v péci rodi¢i nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu nezletilych déti

ZAkladni kontaktni idaje MEU Zelezny Brod

Adresa 5
radnice budova A namésti 3. kvétna 1, Zelezny Brod, 468 22
budova B namesti 3. kvétna 18, Zelezny Brod, 468 22

Telefon - podatelna 483 333911

E — mail podatelna@zelbrod.cz
epodatelna@zelbrod.cz
(elektronicka podani)

Web www.zeleznybrod.cz

Fax (sekretariat starosty) 483 333 952

IC 00262633

DIC CZ00262633

ID datové schranky Zbgbryd

Dalsi kontakty jsou k dispozici na webovych strankach mésta www.zeleznybrod.cz v odkazu

Kontakty — Odbor socialnich véci.

Pracovisté OSPOD se nachazi v 1. patfe budovy B na namésti 3. kvétna 18, Zelezny Brod



Rozsah pusobnosti uradu

Hlavnim pravidlem c¢innosti orgdnii socialné-pravni ochrany déti je princip preventivniho
pusobeni na rodinu, na rodinné vztahy, pokud jsou zasazeny v takové mife, ze vyzaduji
intervenci ze strany veiejné moci.

Diiraz je kladen také na ochranu déti pfed socidln€ patologickymi jevy.

Vykon socidlné-pravni ochrany déti je zajistén pracovniky SPOD v celém spravnim obvodu
obce Zelezny Brod a dale je spravni obvod vymezen tzemim obci Drzkov, Jilové u Drzkova,
Koberovy, Lisny, Louznice, Péncin, Rad¢ice, Skuhrov, Vlastibot a Zésada.

Klicovym ukazatelem pro ptid€leni ptipadu socidlnimu pracovnikovi/koordinatorovi ptipadu
je misto trvalého pobytu ditéte a tematicka oblast pfipadu — napt. ndhradni rodinna péce,
vychovné problémy, trestna ¢innost aj.

Informace o rozc¢lenéni spravniho obvodu a jednotlivych agend jsou ob¢aniim dostupné na
informacnich cedulich umisténych na dvefich jednotlivych pracovnikii.

Bc. Saskové Eva vedouci socidlniho | kancelar ¢. 304
odboru
tel.: 483333928
vedeni agendy SPOD mob.: 728 856 901
e-mail: e.saskova@zelbrod.cz

Lucie Cihulkova, DiS. agenda SPOD, dohody o | kancelat ¢.: 307
vykonu péstounské péce
tel.: 483 333 954
mob.: 777 718 903
e-mail: l.cihulkova@zelbrod.cz

Mgr. et Bc. Halamova Markéta | agenda SPOD, nahradni | kancelar ¢. 308
rodinnd péce
tel.. 483333979
mob.: 728 017 126
e-mail: m.halamova@zelbrod.cz

Ing. Cermék Jaroslav agenda SPOD, kurator | kancelat ¢. 307
pro déti a mladez
tel.: 483 333 969
mob.: 773 769 576
e-mail: j.cermak@zelbrod.cz

Priloha €.1: Mapa plisobnosti a rozdéleni obvodii jednotlivych pracovnikd.



ROZDELEN{ OBVODU

OSPOD MeéU ZELEZNY BROD

Pénéin ; = M

e Terénni socialni pracovnik pro obvod:

Zelezny Brod — ulice Primyslova, Pfiéna, Sluneéna,

Stavbarl, Vanéckova
Hut, Zasada, Zbytky, Drzkov, Jilové u Drzkova, Louznice, RadCice,
Vlastibor, Hruba Horka, Mala Horka, Jirkov, Horska Kamenice,
Koberovy, Besedice, Vrat

Skuhrov

Skuhrow u Zeleznéfo Brodu 3
Jilové u Drzkova

ViastiboF

Visstibol
u 2eiezného Brodu

e Nahradni rodinna péce
e Terénni socialni prace pro obvod:

Zelezny Brod (kromé sidlist& Na Vapence a ulic Primyslova,
PFfi¢na, Slune¢na, Stavbaru, Vanéckova), Pelechov

e Socialni kurator pro déti a mladez
e Terénni socialni pracovnik pro obvod:

Zelezny Brod sidliste Na Vapence, Strfevelna, Splzov, Lisny, Huntifov, Skuhrov, Jistebsko, Péncin,
Bratfikov, Dolni Cerna Studnice, Krasna, Bzi, Veseli, Tépefe, Chlistov, AlSovice



Pracovist¢ OSPOD zabezpecuje poskytovani socidlné-pravni ochrany bez Casové prodlevy, tzn.
v pfiméfeném Casovém horizontu, ktery odpovidd povaze a potfebam feSené¢ho piipadu.
K dispozici je referentsky viiz, popt. dalsi sluzebni vozidla méstského uradu.

Postup pro zastupitelnost:

Odborni pracovnici se v dob¢ nepfitomnosti vzajemné zastupuji. V dob& neptitomnosti ptepoji
svij telefon na pfitomného zaméstnance a oznaci dvefe kancelafe informaci o zastupu.
Zajisténi zastupitelnosti je zpracovano v Organizaénim fadu ¢l.11 Mé&U Zelezny Brod.

Ib Doba vykonu socialné-pravni ochrany je ptizpisobena potfebam osob, jimz je nebo muze
byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na né€z se zamétuje, zejména déti
(dale jen "cilova skupina"). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSt€na nepfetrzita pracovni
pohotovost.

Casova dostupnost

pondéli 8.00-17.00
utery 8.00 - 15.00
stfeda 8.00 - 17.00
¢tvrtek 8.00 - 15.00
patek 8.00 - 13.00

Poradenstvi a konzultace jsou poskytovany po ptedchozi dohodé€ i v netiedni dny.

Ptestavka na obéd se Cerpa v dob¢ od 11.30 do 12.30h.
V dobé obédové pauzy je pro feSeni akutnich piipada na pracovisti nejméné jeden pracovnik.

Pracovni doba pracovnikit OSPOD je dana Pracovnim fadem M&U v Zelezném Brodé (pruzna
pracovni doba).

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je ptizpisobena potfebam osob, jimz je poskytovana.
Jednani a konzultace jsou planovany s ohledem na potieby klientt.

Informace o pracovni dob¢ je umisténa u vstupu na pracovisté a na webovych strankach uradu.




Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je na tseku socialné-pravni ochrany déti
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost, a to pro piipad zajiSténi okamzité pomoci ditéti
ohrozenému na zivoté, zdravi a jeho vyvoji.

Pracovnik vykonavajici pohotovost ¢ini pouze zakladni, nutné a bezodkladné ukony socidln¢-
pravni ochrany déti s tim, ze v nejbliz§im pracovnim dni pfedd informace o téchto tkonech
kli¢ovému pracovnikovi, ktery pokracuje ve vedeni piipadu a ¢ini potfebna opatieni.

Pohotovostni telefon slouzi pouze pro sluzebni ucely, jmenovity rozpis pohotovosti je
poskytnut spolupracujicim subjektim ¢innym ve spravnim obvodu ufadu — zejména okresnim
soudiim, Policii CR, ostatnim obcim ve spravnim obvodu. Plan pohotovosti vyhotovuje pro
kazdy piilrok vedouci oddéleni SPOD, pracovnici jsou o planu pfedem informovani, je vSem
pracovnikiim dostupny v tisténé podob¢ a je v souladu se zdkonikem prace.
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Standard ¢. 2

Prostiedi a podminky

2a  Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZenymi détmi arodinami. Orgén socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon
socialné-pravni ochrany, které¢ ptredstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socidlné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialng-
pravni ochrany.

Oddéleni SPOD ma k dispozici kancelate ve 2. patfe v budovy B na adrese ndm. 3. kvétna 18
Zelezny Brod. Pfistup je bezbariérovy a jednaci prostory jsou vhodné vybaveny zejména s
ohledem na praci s détmi. VSichni klienti, pfedev§im pak matky s détmi v ko¢arku a osoby na
invalidnim voziku mohou vyuzit vytah, ktery se nachédzi v zadni ¢asti budovy B — ptistup z ul.
Smetanovo zatisi.

V jednotlivych kancelafich je jeden, maximalné dva pracovnici a prostory jsou uspoiadany tak,
aby konzultace s klienty nebyly naruSovany a aby prosttedi bylo ptatelské vici détem i rodicim
K dispozici je v 3. patie budovy ufadu zasedaci mistnost odboru, kterou lze v odlivodnénych
pripadech vyuzit, tak aby byla zachovdna divérnost jednani a soukromi klienta, mistnost je
vyuzivana i pro konani ptipadovych konferenci, vychovné vzdelavacich akci pro déti ¢i rodice.
K individudlnim konzultacim ma OSPOD k dispozici konzulta¢ni mistnost ve druhém patie
budovy uradu.

2b  Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti 1 mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobilli, mobilnich telefonti, notebookll, fotoaparatli a dalSich prostfedkii zdznamové
techniky pro praci v terénu.

Pracovnici maji k dispozici sluzebni automobily Mé&U v Zelezném Brodg, kdy jeden z vozii je
vyClenén pro potieby OSPOD. Pouzivani referentského a sluzebniho vozidla podléha
Pracovnimu fadu M&U Zelezny Brod a zasadam BOZP.

Kazdy pracovnik mé k dispozici telefon a mobilni telefon, pro pracovisté je k dispozici
fotoaparat, diktafon a notebook.

Pracovisté disponuje dostatecnym mnozstvim pocitact, kopirek, scannertl, v zasedaci mistnosti
ufadu lze vyuzit dataprojektor s piislusenstvim.

Pracovnici maji k dispozici knihovnu s odbornou literaturou.

2¢c  Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimzZ je poskytovéna socialné-pravni ochrana (dale jen "klient"),
zejména s ohledem na potteby déti.

Vybaveni pro cilovou skupinu déti - v jednotlivych kancelatich jsou k dispozici hracky, knizky,
pastelky a omalovanky apod. pro usnadnéni komunikace a navazani kontaktu s détmi.
Pracovisté ma k dispozici povinné bezpecnostni vybaveni pii pouzivani vozidla k ptepravé déti
vSech vékovych kategorii. (autosedacky, podsedaky).
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Pracovnici SPOD dbaji na to, aby veskeré pomiicky pro praci s détmi byly Cisté a bezpecné.

Na chodb¢ je umisténa nasténka a potadace s materialy k OSPOD, letaky spolupracujicich
instituci aj., pted kancelafemi jsou k dispozici mista pro sezeni i psani.
Prostory, kde se vykonava SPOD, jsou pravidelné kazdy den uklizeny a dezinfikovany.

2d  Orgén socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany.

Hygienické zafizeni (toaleta, tekouci studend a tepla voda) je k dispozici klientim v ptizemi
budovy B.

OSPOD ma dostupné a bezpecné hygienické zdzemi pro zaméstnance (toaleta) ve 2. patie
budovy. Zde se nachézi také konzultacni mistnost, kterou lze vyuzit pro potieby piebaleni ¢i
nakojeni malych déti.

Mista jako jsou kliky, stoly apod. jsou pravidelné desinfikovany, tim se pfedchazi pienosu
infek¢nich chorob.

Pracovisté ma dostatek osobnich ochrannych prostiedkli pro zaméstnance, pracovnici maji k
dispozici dezinfek¢ni prosttedky pro pouziti pfi vykonu terénni prace.

Pracovnici OSPOD se fidi internim pfedpisem o bezpecnosti prace a pozarnim fadem.
Dokumentace BOZP je uloZena v kancelafi tajemnika — krizové fizeni.

Pracovist¢ OSPOD ma nastaven systém na ochranu zaméstnanct v piipad¢ ohrozeni takto:

= pracovnici maji moznost v pfipadé¢ ohrozeni piivolat telefonicky nebo pomoci
krizového tlacitka na pomoc méstské strazniky, stala sluzba sidli v protilehlé budové
ufadu

= v ptipad¢ potieby oSetieni (poranéni, Uiraz) se postupuje standardné podle vnitfnich
pravidel upravujicich BOZP na pracovisti; na M8U v Zelezném Brodé je 1ékarnicka
umisténa na podateln€ nebo na odboru dopravy, je prubézné dopliiovana a kontrolovana
povéfenym pracovnikem

» v odivodnénych ptipadech je socidlni Setfeni v terénu provadéno ve dvojici ¢i za ucasti
méstské policie
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Evidenéni list zmén obsahu Standardu ¢. 2

Cislo
zmeény

Pfedmét zmény

Zménu
provedl

Jméno

Zmeéna
platna od

Schvalil

Jméno

Podpis

Stéhovani kancelaii

J. Cermak

15.02.2026

E. Saskova

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Standard ¢. 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zptisobem umoziujici dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zptsobem pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni standardt kvality
socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti.

Informace o rozsahu a podminkéch poskytovani socidlné-pravni ochrany déti jsou dostupné:
e na nasténce umisténé na chodbé odboru socidlnich véci ve 2. patie budovy B

e na webovych strankdch mésta www.zeleznybrod.cz
¢ na informacnich letacich

¢ na telefonickych linkdch zaméstnanci OSPOD

Kompletni obsah jednotlivych pisemnych pravidel a postupii k naplnéni Standardt kvality
SPOD je v tisténé verzi k dispozici v kancelafi ¢. 303 u vedouci odboru socidlnich véci a
v elektronické verzi na intranetovych strankéach uradu.

3b Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou veiejné dostupné.

Souvisejici odkazy

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

zékon ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mlédeze a 0 zméné nekterych zakoni (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), v platném znéni
zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a Fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

¢) pusobeni smétujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné

Prednim hlediskem socialné-pravni ochrany je zijem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi
arodiny a vzijemné pravo rodici a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi
i k SirSimu socialnimu prostiredi ditéte.

Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného Zivota je mozné teprve tehdy, jestlize rodice ¢i
jiné osoby odpovédné za vychovu o to pozéadaji, pokud o to pozada dité, ¢i pokud se objevi
skute¢nosti nasvédCujici ohrozeni ditéte.

Socialn¢ — pravni ochrana se poskytuje bezplatné¢ vSem détem mladSim 18 let, pokud zletilosti
nenabyly dfive.
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Uprava pomérii k nezletilému ditéti ped a po rozvodu manzelstvi, pfipadné po ukon&eni
partnerského vztahu mezi rodici
- snaha o dosazeni shody mezi rodi€i pfi prosazovani z4jmu nezletilého ditéte
- zjisténi ndzoru nezletilého ditéte v piipade sporu rodict
- v ptipad¢ potieby zajisténi psychologického pohovoru s ditétem, zajiSténi mediace
rodicl, zajisténi rodinné terapie; upiednostiiovani dobrovolné ucasti motivovanych
rodict pred nafizenim ucasti ve spravnim fizeni
- prosazovani zajmu ditéte béhem soudniho jednani (opatrovnik)
- snaha o dosaZzeni takové vySe vyzivného, kterd by odpovidala potiebdm ditéte a
finan¢nim moznostem povinného rodice

Stanoveni vySe vyzivného pro nezletilé dité, pripadné nové posouzeni vySe vyzivného v
souvislosti se zménou potieb ditéte, pfipadné se zménou celkové rodinné situace a piijmu
povinného rodice
- zjisténi potieb ditéte a skutecnych, ptipadné moznych piijml povinného rodice pii
pozadovaném Setfeni, nebo béhem soudniho jednani
- snaha o dosaZzeni takové vySe vyzivného, kterd by odpovidala potiebdm ditéte a
finan¢nim moznostem povinného rodice
- prosazovani zajmu ditéte béhem soudniho jednani (opatrovnik)

Neplaceni vyZivného povinnym rodi¢em
- poradenstvi 0 mozném vymahani neplaceného vyzivného: podani trestniho oznament,
podani navrhu na exekuc¢ni srazeni vyzivného ze mzdy, prodejem majetku, ptipadné
podanim navrhu na exekuci odebranim fidi¢ského opravnéni

Zamezovani styku s rodi¢em, jemuz dité nebylo svéFeno do péce

- na zéadost soudu, ptipadné po zvazeni situace provedeni pohovoru s nezletilym ditétem
pracovnikem OSPOD nebo psychologem

- v pfipadé¢, Ze neni dit¢ opravnény rodi¢em ohrozovano, a je v jeho zajmu, aby se s
druhym rodicem stykalo, zajistit mediaci, rodinnou terapii, asistovany styk;
upiednostiiovani dobrovolné ucasti motivovanych rodic¢l pfed nafizenim ucasti ve
spravnim fizeni

- v ptipadé, ze je dit¢ chovanim rodi¢e ohrozovano, doporucit podani navrhu na zakaz
styku ditéte s rodicem, ptipadné podani navrhu na zruseni upravy styku

Neplnéni rodi¢ovské zodpovédnosti
- vedeni rodi¢t k zodpovédnosti, poradenstvi, motivace rodict ke spolupraci
- navazani na pomadhajici neziskové organizace; upfednostiiovani dobrovolné ucasti
motivovanych rodi¢l pied nafizenim ucasti ve spravnim fizeni
- podani navrhu na soudni dohled a nasledné vykon dohledu provadény formou navstév
rodiny, ziskavanim informaci ze skol, od pediatrq, $irsi rodiny a z okoli ditéte

Svéreni do péce jiné osoby nezZ rodice
- v ptipadé, Ze rodice nejsou schopni ptipadné ochotni o dité ptimo pecovat
- poradenstvi pii podani ndvrhu na zménu vychovy
- navstévy v rodiné 1x za %2 roku, poradenstvi

Pravni jednani ve véci nabyti majetku ditétem nebo zatiZeni majetku ditéte
- v ptipad¢ zadosti soudu provedeni pohovoru s nezletilym ditétem a proSetfeni pomért
v misté bydliste
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prosazovani zajmu ditéte béhem soudniho jednani (opatrovnik)

Urceni otcovstvi

snaha o prosazeni prava ditéte na vychovu, péci a finan¢ni zajisténi od obou rodict
v ptipad¢ nesouhlasného stanoviska domnélého otce souhlasit s navrzenim vypracovani
znaleckého posudku z oblasti genetiky, ptipadné jeho vypracovani navrhnout

Nasili v rodiné

pii bezprostiednim ohrozeni ditéte okamzité zajisténi jeho ochrany a bezpec¢i — predani
do péce rodice; pribuznych a zndmych (na zéklad¢ souhlasu zékonného zastupce) ¢i do
ZDVOP

prace s rodinou, pomoc neziskovych organizaci (pied nafizenim ve spravnim fizeni
uptednostiovani dobrovolné spoluprace)

podani navrhu na pfijeti vychovnych opatteni (stanoveni dohledu, napomenuti, uloZeni
povinnosti vyuzit odbornou poradenskou ¢innost, ulozeni omezeni branici pisobeni
Skodlivych vlivi)

v ptipadé, ze rodice nejsou schopni nebo ochotni zajistit bezpeci ditéte, nebo oni sami
na ditéti pachali fyzické ¢i psychické nasili, je nutno feSit umisténi ditéte mimo
nestabilni a ohrozujici prostfedi v pofadi: rodi¢, ktery je schopen zajistit bezpeci
ditéte— blizka osoba — NRP

Opatrovnictvi — zastupovani a prosazovani zajmu ditéte

kolizni opatrovnictvi — zastupovani a prosazovani z4jmi ditéte v dob¢, kdy by mezi
zakonnymi zéstupci ¢i mezi zakonnymi zastupci a ditétem mohlo dojit ke stietu zajmi

Nahradni rodinna péce — osvojeni, péstounska péce a péstounska péce na prechodnou

dobu

- v ptipad¢, Ze rodice nejsou schopni pfipadné ochotni o dité ptimo peCovat
- kompletace dokumentace

- Setfeni v rodiné

- spoluprace s budoucimi péstouny a osvojiteli

- poskytovani informaci pii sepsani navrhu

- zastupovani ditéte u soudu

Specifika péstounské péce

- zajisténi sepsani dohody o vykonu péstounské péce

- spoluprace s biologickym rodi¢em

- spoluprace s péstounskou rodinou

- spoluprace s doprovazejicimi a dalSimi organizacemi
- sledovani péce a vyvoje ditéte v rodiné

Porucenstvi
- zastupovani ditéte do doby zletilosti nebo do doby ustanoveni jiného opatrovnika

Pravni zajisténi nezletilych déti nezletilych matek

- pomoc pii sepsani navrhu na ustanoveni poru¢nika nezletilé matky

- zastupovani nezletilého ditéte nezletilé matky do doby ustanoveni poruc¢nika
- Ucast na jednani soudt

- sledovani péce o dité v roding, navstévy v rodindch nezletilych matek
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Kuratela pro déti a mladez

Vychovné problémy nezletilych déti a mladistvych

vazné vychovné problémy v rodiné ¢i ve Skole, zaskolactvi, utéky z domova, pozivani
alkoholu ¢i uzivani navykovych latek apod.

navazani kontaktu s ditétem a jeho zakonnymi zastupci, vyhodnoceni situace ditéte

dle potieby doporuceni spolupriace s piisluSnymi odbornymi pracovisti — détsky
psycholog, détsky psychiatr, stfedisko vychovné péce, détské a dorostové detoxikacni
centrum apod.

vyzaduje-li to situace - podani navrhu na pfijeti vychovnych opatieni (natfizeni dohledu,
napomenuti, uloZzeni povinnosti vyuzit odbornou poradenskou ¢innost, ulozeni omezeni
branici pasobeni Skodlivych vlivli, docasné odejmuti ditéte z rodiny), pfipadné na
nafizeni Gstavni vychovy, nasledné spoluprace v ramci téchto opatfeni

Protipravni jednani déti mladSich 15 let

navazani kontaktu s nezletilym a jeho zakonnymi zastupci, vyhodnoceni situace v
roding

spoluprace v ramci vysetiovani PCR (G¢ast pii podani vysvétleni, vypracovani zpravy
o pomérech ditéte)

ucast pii projednavani véci soudem pro mladez, navrhy na odpovidajici vychovné
opatteni

v pfipadé potieby predani kontaktt i zprostiedkovani kontaktu s odbornymi pracovisti,
napt. stfedisko vychovné péce, détsky psychiatr ¢i psycholog

Prestupkové jednani mladistvych (15 — 18 let)

navazani kontaktu s mladistvym a jeho zékonnymi zéstupci, vyhodnoceni situace ditéte
ucast pfi projednavani prestupku

v piipadé potieby predani kontaktt ¢i zprostiedkovani kontaktu s odbornymi pracovisti,
napf. stiedisko vychovné péce, détsky psychiatr ¢i psycholog, proba¢ni a media¢ni
sluzba

Trestna ¢innost mladistvych (15 — 18 let)

navazani kontaktu s mladistvym a jeho zadkonnymi zastupci, vyhodnoceni situace v
rodiné

spoluprace v ramci vysetiovani PCR (¢ast u vyslechi, vypracovani zpravy o pomérech
ditéte, seznameni s vySetfovacim spisem)

v piipadé zvlast zédvazné trestné Cinnosti udéleni souhlasu s vzetim mladistvého do
vazby €i ucast na soudnim jednani o vzeti do vazby

navstévy ditéte ve vykonu vazby minimaln¢ jednou za 3 meésice

ucast pfi projedndvani véci soudem pro mladez, ndvrhy na ulozeni trestnich ¢i
vychovnych opatienich

v pfipadé nafizeni ochranné vychovy navstévy mladistvého v zafizeni minimalné
jednou za 3 mésice, spoluprace se zatizenim a rodinou mladistvého

v ptipad¢ odsouzeni mladistvého k vykonu trestu odnéti svobody navstévy mladistvého
ve véznici minimalné jednou za 3 mésice, spoluprace s ptisluSnou véznici a rodinou
mladistvého

v piipadé potieby predani kontaktt i zprostiedkovani kontaktu s odbornymi pracovisti,
napf. stiedisko vychovné péce, détsky psychiatr ¢i psycholog, proba¢ni a media¢ni
sluzba
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Mliéenlivost

Zameéstnanci organt socialné-pravni ochrany jsou povinni podle § 57 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi
se pti provadéni socialné pravni ochrany nebo v ptimé souvislosti s tim seznamili.

Rovnéz § 57 uklada povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobé, kterd upozornila na mozné ohrozeni
ditéte, o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce jakozto budoucim osvojitelim, véetné¢ mista
pobytu takového ditéte. Dale jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost i o mistu pobytu rodice, ktery se
stal obéti doméciho nasili v rodiné s ditétem.

Povinnost mlcenlivosti plati i pro povérené osoby a jiné fyzické osoby, které se pti spolupraci s
organy socialné-pravni ochrany a zafizenimi socialné-pravni ochrany seznamily s udaji, o nichz
jsou zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany povinni zachovavat ml¢enlivost.

w|

7B - letak.docx
Priloha €. 2: Informacéni letdk o ¢innostt OSPOD
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Pracovni agenda ¢. 1

e Terénni socialni prace pro obvod:

Zelezny Brod — ulice Préimyslova, Pfi¢nd, Slune¢na,
Stavbaru, Vanéckova

Hut, Zasada, Zbytky, Drzkov, Jilové u Drzkova, Louznice,

Radcice, Vlastibof, Hruba Horka, Mald Horka, lirkov,

Horska Kamenice, Koberovy, Besedice, Vrat

e Nahradni rodinnd péce
e Terénni socialni prace pro obvod:

Zelezny Brod - mésto (kromé sidli$té Na Vapence a ulic
Primyslovd, Pricnd, Slunecnd, StavbariVanéckova),
Pelechov

e Socialni kurdtor pro déti a mladez
e Terénni socialni prace pro obvod:

Zelezny Brod - sidlisté Na Vapence, Stievelnd, Splzov,
LiSny, Huntifov, Skuhrov, lJistebsko, Péncin, Brattikov,
Dolni Cernad Studnice, Krdsna, Bzi, Veseli, Tépefe,
Chlistov, AlSovice

Najdete nas v budové B M&U Zelezny Br
3. kvétna 18, Zelezny Brod — vedle OD Norma.

Pracovni doba
pondéli, stfeda od 8:00 do 17:00
utery, Ctvrtek, patek dle telefonické dohody

Kontakty:

Bc. Eva Saskova kancelar ¢. 303
vedouci odboru socialnich véci

e.saskova@zelbrod.cz T 483333928 M 728 856 901

Lucie Cihulkova, DiS. — agenda ¢. 1 kancelar ¢. 307
dohody o PP, terénni socialni pracovnik

l.cihulkova@zelbrod.cz T 483 333954 M 777 718 903

www.zeleznybrod.cz www.facebook.com/ospod.zb
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MéU Zelezny Brod

OSPOD

organ socialné-pravni ochrany déti

Informace pro rodice a déti
Organ socidlné pravni ochrany déti je odborné
pracovisté, které poskytuje bezplatnou poradenskou
¢innost détem a rodinam v tizivé Zivotni situaci.

Pracovisté zprostfedkovava nahradni rodinnou péci.

Socialné pravni ochrana je poskytovana vsem détem do
18 let véku.

% NPTV e
/ »Déti nedélaji, co jim rodice prikazuji, zato

ale délaji to, co od rodici odkoukaly.”
Harlan Coben



@ Chcete se rozejit a mate déti, popf. se o tom

nedokazete dohodnout (vychova, péce).

(7 Mate problémy s alimenty.

@ Partner/ka/ Vas opustil/a. Jste s ditétem na

vSechno sdm/sama.
(2] Mate strach o dité, protoze ...

@ Vase dcera otéhotnéla a je nezletila.

@ Hrozi Vam vystéhovani a nemate s détmi kam

jit.

@ Potfebujete poradit s pééi o dité a o

domacnost.

@ Chcete byt v kontaktu se svymi détmi, o které

se stara nékdo jiny.

@ Vy nebo Vase déti jste vystaveni fyzickému

nebo psychickému tyrani.
Na koho se obratit? Socialni pracovnik

@ Chcete se stat péstouny.

@ Chcete adoptovat dité/chcete dat dité k adopci.

@ Chcete uzavrit dohodu o vykonu péstounské
péce.
Na koho se obratit? Pracovnik pro nahradni
rodinnou péci

@ Dité vas neposlouchd, dopousti se zaskolactvi.
@ Dité se chytlo party, potuluje se, lze, ...
@ Dité koufi, pije alkohol, uziva drogy.

Na koho se obratit? Kurator pro déti a mladez

RODICE S &m se na nés 'D D ETI

mohou obratit

Nevim, co mam délat, abych se mohl/a vidét s
druhym rodi¢em, prarodi¢em, jinymi pfibuznymi.

@ Necitim se doma dobfre, rodice mi nerozumi,
neposlouchaji, co jim fikam, neuznavaji mlj nazor.

> Mam problémy ve Skole, Spatné znamky.

Zazivam Sikanu...

@ Nékdo mé nuti délat néco Spatného...

Rodice si nerozuméji, hodné se hadaji a mé to
trapi.

@ Rodice Casto piji alkohol, berou drogy...

Rodice mé Casto nechavaji samotného nebo mé
hlidaji cizi lidé...

® Jsem svédkem domaciho nasili...

Rodic¢e mé hodné trestaji, nadavaji mi, biji mé ...

Na koho se obratit? Socialni pracovnik
Experimentuji s drogami — nevim jak z toho ven?

) Udélal jsem néco Spatného a nevim, jak to Fict

rodi¢iim...

Jsem pod vlivem party, neumim fict NE...

> Ukradl jsem néjaké véci

Chodim ,,za Skolu“...

> Mam problémy, se kterymi si nevim rady.

Na koho se obratit? Kurator pro déti a mladez

pozadat nas o informace

aktivné se podilet na reSeni Vasi situace
na citlivé zachazeni s informacemi

na jednani v bezpeéném prostredi

na respekt k Vasim nazoriim

podat si stiznost na postup ¢i Urednika
podavat své nameéty a pripominky

odbornost

individualni pfistup

respekt

nestrannost

mlcenlivost

podpora aktivniho pfistupu klienta

se soudy

s Policii CR

s lékafi

se Skolami a Skolskymi zafizenimi
s poradnami a Krizovymi centry
s Ustavnimi zafizenimi

s poskytovateli socialnich sluzeb
s jinymi odborniky
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Standard ¢€. 4

Personilni zabezpeceni vykonu SPOD

4a Organ socialné-pravni ochrany méa v rdmci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancii v organech socialné-

pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany déti spada dle Organizagniho tadu M&U Zelezny Brod pod

Odbor socialnich véci.

Organizac¢ni struktura je uvedena na informacnich tabulich pracovisté a na internetovych

strankach ufradu.

Bc. Eva Saskova
Vedouci odboru socialnich
véci
0,1 dvazku SPOD

Ing. Jaroslav Cermak

Kurator pro déti a mladez
0,6 Uvazku
Terénni socialni pracovnik
0,4 Gvazku

Mgr., Bc. Markéta Halamova
Lucie Cihulkova, DiS.

Terénni socidlni pracovnik
1,0 Gvazku SPOD

Nahradni rodinna péce
0,5 Uvazku
Terénni soc. pracovnik
0,5 tvazku

Pracovni profily zaméstnanci OSPOD

neobsazené prac. misto
Terénni socidlni pracovnik
0,1 dvazku SPOD

Pracovni profil = popis pracovni pozice vzhledem k pozadovanému vzdé€lani ¢i kvalifikaci,
specifickym dovednostem, pozadované praxi, osobnostnim ptredpokladim a vyctu ¢innosti
vykonavanych v ramci pracovni po pozice.
Do pracovniho profilu patfi: ndzev a el pracovniho mista, pracovni napli, zatazeni do
organiza¢ni struktury ufadu, pozadavky kladené pro vykon povolani, misto vykonu prace,
uprava pracovni pohotovosti, vymezeni odpoveédnosti apod. Pracovni profily zaméstnanct
vykonavajicich socidlné-pravni ochranu jsou v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti.

Pracovni profily zaméstnancti se méni v zavislosti na zménach zakona.

Pracovni naplné zaméstnanctt OSPOD jsou k dispozici u vedouci odboru.
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Opravnéni a povinnosti jsou zpracovany k jednotlivym pracovnim pozicim v souladu se vyse
uvedenym zdkonem a vychazeji ze Standardu ¢. 3b.
Profil vedouci odboru socidlnich véci ve vztahu k SPOD

se podili na tvorbé koncepce rodinné a socialni politiky na daném tzemi

spliiuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim na socialni
praci, socialni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socialni patologii
a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a disponuje zvl. odbornou zpisobilosti na iseku SPOD

orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany a v souvisejicich predpisech
koordinuje ¢innost pracovnikll socialné-pravni ochrany déeti

osobn¢ se podili na nékterych ¢innostech v ramci socidlni prace, nékteré ¢innosti jen
koordinuje

provadi ptredbéznou, pribéznou i naslednou kontrolni ¢innost na dodrzovani spravniho
fizeni, na dodrzovani postupii, metod a vyhodnocovani individudlni socidlni prace u

nize uvedenych ¢innosti v¢. provadéni analytické, metodické a statistické ¢innosti

Profil kuratora pro déti a mladez

spliuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzd€lani v oboru se zaméfenim na socialni
praci, socidlni pedagogiku, socidlné-pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii
a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a disponuje zvl. odbornou zpiisobilosti na tiseku SPOD

orientuje se v zakonech z oblasti socialné-pravni ochrany a souvisejicich — zdkon ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich, zdkon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, zékon €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejména v casti vénované problematice ustavni
vychovy a vychovnych opatieni, zdkon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad a zakon ¢.
292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.

fesi problematiku nezletilych déti, které se dopustily ¢inu jinak trestného, a mladistvych,
u nichz bylo zahajeno trestni stihani, ptipadné kteti se dopustili prestupku.

fe§i problematiku déti a mladistvych s opakovanymi vychovnymi problémy
zavaznéjSiho charakteru, pifi Cemz ftzce spolupracuje se Skolami, zdjmovymi
organizacemi, ob¢anskymi druzenimi, ufadem prace, probacni a mediacni sluzbou
podava navrhy a podnéty soudu na ulozeni vychovného opatieni nebo nafizeni Gstavni
vychovy

uzce spolupracuje se Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy,
pfipadné s véznicemi, kde pravidelné sleduji dodrzovani prav nezl. déti a mladistvych
umisténych v téchto zatizenich

vzdélava v oblasti novinek v zdkonech tykajici se soudnictvi ve vécech mladeze, ustavni
vychovy

prohlubuje své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s détmi a mladistvymi ijejich
rodici

Profil pracovnika nahradni rodinné péce

Vv

spliuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdelani v oboru se zaméfenim na socialni
praci, socidlni pedagogiku, socidlné-pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii
a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a disponuje zvlaStni odbornou zpisobilosti na useku socidlné-
pravni ochrany déti
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orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti a souvisejici - zakon ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
zejména v Casti, kde je feSena problematika ndhradni rodinné péce (pestounstvi,
osvojeni, sveéfeni do péce jiné osoby, porucenstvi, opatrovnictvi), zakon ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad a zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.

podava navrhy soudu na osvojeni, ptedpéstounskou a na péstounskou péci

vede evidenci osob vhodnych stat se péstouny a osvojiteli a déti vhodnych pro NRP
vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo ke svéteni do péstounské péce, vyhledava osoby
vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny

piijimé a nasledné zpracovava zadosti od osob, které maji zajem stat se osvojiteli a
pestouny nebo péstouny na prechodnou dobu

pravidelné sleduje vyvoj déti, které byly sveéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez
rodicl

vzdélava v novych trendech nadhradni rodinné péce, prohlubuje své znalosti a orientaci
ve sluzbach uréenych pro péstouny apod.

sleduje napliovani dohod o vykonu péstounské péce

doprovazi péstounské rodiny na zdkladé uzaviené dohody o vykonu péstounské péce,
kterou péstouni s MEU Zelezny Brod a poskytuje péstountim podporu a pomoc pii
zvladani péce o svétené déti.

Profil terénniho socialniho pracovnika

spliuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzd€lani v oboru se zaméfenim na socialni
praci, socidlni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii
a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na tseku SPOD
orientuje se v zdkonech z oblasti socialné-pravni ochrany déti - zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, zadkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zejména v
casti, kde je feSena rodinna problematika (poméry mezi rodi¢i a ditétem, rodicovska
odpovédnost, vyzivovaci povinnost, ur€ovani rodi¢ovstvi, zanik manzelstvi), zakon ¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni fad a zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich zastupuje déti v piipadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodice (kolizni
opatrovnictvi), piedevsim v ptipadech urCeni péCe a vyzivy nezl. déti, upravy poméra
nezl. déti pfed a po rozvodu rodici, zmény vychovného prostiedi a dalsi opatfeni dle
obcanského zdkoniku

podava podnéty na zahdjeni trestniho stihdni rodicu ¢i jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte, je-li podezieni ze spachani trestného ¢inu proti ditéti

podava podnéty soudu na ulozeni vychovného opatieni, na nafizeni ustavni vychovy
nezl. déti

¢ini neodkladné tkony v ptipadé, ocitne-li se nezl. dit¢ bez jakékoliv péce nebo jsou-li
jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vdzné€ ohroZeny

prohlubuje své znalosti a dovednosti v komunikaci s détmi, rodici, dale se vzdélava v
oblasti komunikace s problémovymi klienty, v oblasti mediace a ziskava nové poznatky
tykajici se problematiky tyranych a zneuzivanych déti apod.

Dalsi pozadavky na pracovniky OSPOD - osobnostni piredpoklady

komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani
samostatnost v rozhodovani

schopnost empatie

psychicka stabilita 1 v krizovych situacich
ptedpoklady pro tymovou praci

23



* bezthonnost
= zdravotni zpisobilost
= schopnost pecovat o vlastni dusevni hygienu a ptedchazet syndromu vyhoteni

4b Pocet zaméstnanct je pfiméfeny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pfi
vypoctu piiméfeného poctu zameéstnanci organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovlivitujici ndrocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socidlné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800
déti (osob do 18 let v€ku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné
svému zapojeni do prace s klienty.

Blize zpracovano viz Standard 4a

Spadova oblast ORP Zelezny Brod byla na zakladé Sociodemografické analyzy MPSV z r.
2013 dle miry naro¢nosti vykonu SPOD zafazena do kategorie - béZnd mira narocnosti.

Pocet déti do 18 let hlaSenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu uradu je 2.578
(statisticky udaj ke dne 31.12.2024).

Pro vykon socidlné-pravni ochrany je v navaznosti na vyse uvedenou analyzu a doporuceni
Ministerstva prace a socialnich véci ke stanoveni poctu zaméstnancti ORP zatazenych do
organu socialné-pravni ochrany stanoven minimalni pocet pracovnikii v poméru 1 pracovnik
na 800 trvale hlaSenych obyvatel do 18 let v€ku. Minimalni pocet je tedy 3,2 pracovnich
uvazki.

Aktualni stav pracovnich uvazki pro vykon agendy socialné-pravni ochrany déti je 3,1.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim ptedpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socialn¢ - pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuZzivanych déti a
dasledné dbé na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki jsou uvedeny v pracovnim profilu, respektive
v pracovnich néplnich. Pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti jsou zafazeni na
pracovni pozici v souladu s natfizenim vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych
sluzbach a spravé a v souladu s Nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ve vetfejnych sluzbéach a sprave.

Specializace je uplatnéna u pracovnikii pro NRP a kuratelu pro mladez.

Kazdy pracovnik socidlné-pravni ochrany déti MeU je vybaven pritkazem zaméstnance
s fotografii, osobnim c¢islem a vynatkem jeho opravnéni. Timto prikazem se v ptipadé
pochybnosti o jeho pracovnim zatazeni prokazuje.

Vzor prikazu a kopie opravnéni zaméstnanctit OSPOD jsou k dispozici u vedouci odboru.
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Evidenéni list zmén obsahu Standardu ¢. 4

. Zménu Schvalil
Cislo 2 o o rovedl Zmeéna
zmeny ST - platna od .
Jméno Jméno Podpis

Opraveno rozdéleni Jaroslav 19.02.2025 E. Saskova

L. a kalkulace tivazkil Cermak
Opraven pocet déti Jaroslav E. Saskova

2. do 18 let v ORP Cermak 19.02.2025
Pfidana informace o Jaroslav E. Saskova

3. vzoru pritkazu Cermak | 19.02.2025
Opraveno rozdéleni Jaroslav 01.01.2026 E. Saskova

4. a kalkulace tivazkil Cermak

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

25



Standard €. 5

Prijimani a zaskolovani zaméstnancu

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgdnu socialné-pravni ochrany spliuje kvalifikaéni
ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach,
disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

VSichni pracovnici OSPOD spliuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich novel a
dodatkti a prokazuji se dokladem o zvlastni odborné zptisobilosti na tiseku socidlné-pravni
ochrany déti ve smyslu zédkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnich celkii,
vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zptisobilosti tfedniki izemnich samospravnych
celktl a vyhlasky ¢. 304/2012 Sb. o uznavani rovnocennosti vzdélavani uiedniki izemnich
samospravnych celkil

Vsichni pracovnici OSPOD spliuji podminky prabézného vzdélavani uiednikli uzemnich
samospravnych celki.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro piijimani novych
zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany.

Vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika vykonavajiciho agendu socialné-pravni
ochrany déti je vypisovano dle zékona ¢. 312/2002 Sb.

Jeho realizace a zabezpedeni spada do kompetence tajemnika MU Zelezny Brod a fidi se
Zakonem o Ufednich izemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonti €. 312/2002
Sb.

Vybér pracovnika je v souladu s pracovnim profilem zaméstnancti jednotlivych agend SPOD.
Pisemna pravidla pro pfijiméni novych zaméstnanct jsou upravena zakonem ¢. 312/2002 Sb.

Zpusob zverejnéni informaci o volném pracovnim misté:

na ufedni desce M&U ZB

na elektronické ufedni desce

na webu mésta v sekci ,,Prilezitosti a nabidky* v odkazu ,,Volné pracovni mista“
v databazi Utadu prace

v regionalnim tisku

Predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika:

kvalifikacni pfedpoklady dle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist
plna svépravnost

bezuhonnost, kterou zameéstnanec prokazuje vypisem z evidence Rejstiiku tresti, ktery nesmi
byt starsi 3 mésicti

zdravotni zpiisobilost

odborna zpiisobilost
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Zpisob zverejnéni vysledkii vybérového Fizeni:

Kazdy tucastnik vybérového fizeni je pisemné informovan o vysledku vybérového fizeni,
v pfipadé, Ze ucastnik neuspél, jsou mu zaroven vraceny doklady ptedlozené k vybérovému
fizeni (vyjma pisemné piihlasky a piip. pozadovanych pisemné zpracovanych ptedstav
uchazeci).

5¢ Organ socidlné-pravni ochrany piihldsi nového zaméstnance zarazeného v organu socidlné-
pravni ochrany a vykondvajiciho socidlné-pravni ochranu v pravnimi piedpisy stanovenych
lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zptisobilosti.

VSsichni zaméstnanci OSPOD splituji odbornou zptusobilost pro vykon socialniho pracovnika,
tak jak je definuje zdkon €. 312/2002 Sb. o Giednicich samospravnych celkli v platném znéni.
Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané
déti stanovuje, Ze novy zaméstnanec je ve lhuté prihlaSen ke zkouSce zvlastni odborné
zpusobilosti.

Zkousku zvlastni odborné zpisobilosti pracovnik vykonava nejpozdéji do 18 mésicii od piijeti
do pracovniho poméru. Za ptihlaSeni pracovnika ke zkousce zvlastni odborné zpisobilosti
odpovida tajemnik uradu.

5d Organ socialné-pravni ochrany mé pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnanct vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Zaskolovani a adaptace nového pracovnika probiha minimalné po dobu tii mésict, kdy je
seznamovan s organizaci, vnitini strukturou a ptedpisy ufadu. Je upraveno zakonem ¢.
312/2002 Sb.
Vlastni zaskolovani provadi mentor, ktery nového pracovnika sezndmi s pracovistém,
technickym zazemim, pracovnimi postupy a principy, vnitinimi pfedpisy a manualy a je-li to
tteba 1 specidlnimi zdkony, které jsou pfi praci na odd. SPOD pouzivany.
Vstupni vzdélavani musi ufednik ukoncit nejdéle do 3 meésicti ode dne vzniku pracovniho
poméru a obsahuje:
= znalosti zdkladii vefejné spravy, zvlaste¢ obecnych zésad organizace a ¢innosti vetejné
spravy a izemniho samospravného celku, zdklady vefejného prava, vetejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika
» zdkladni dovednosti a navyky pottebné pro vykon spravnich ¢innosti
» znalosti zdkladl uzivani informacnich technologii
» zakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu
zafazeni
Vyhodnoceni adaptacniho obdobi provede mentor, ktery rozhodne, kdy je novy pracovnik
schopen pracovat samostatn¢.
Novy pracovnik je opravnén pii jakémkoliv tkonu zadat o podporu a radu mentora ¢i vedouci
odboru socidlnich véci.
Mentora novému pracovnikovi stanovuje vedouci odboru socidlnich véci, které(mu) se mentor
v dohodnutych intervalech — minimélné jednou mésicné - zodpovida a predklada zpravy o
prabéhu a vysledcich adaptace nového pracovnika. Na zadost mentora, nového pracovnika nebo
vedouci odboru muze byt zprava podana pisemn¢.
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5e Orgén socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoziuje
studentim nebo jinym fyzickym osobam pisobit jako stdzisté nebo dobrovolnici, a to na
zaklad¢ smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Rozhodnuti pro umoznéni vykonu praxe na OSV odd. SPOD je v kompetenci vedouci odboru.

Podminky pro realizaci staze:

vvvvv

socialné-pravni ochrané

uzavieni dohody s vysilajici Skolou, kde je vymezen rozsah ¢innosti, které ma stazista
vykonavat, rozsah praxe a cile staze

uloZeni povinnosti ml¢enlivosti o skutecnostech, o kterych se pfi stdzi na OSPOD
stazista dozvi

urceni odpovédného pracovnika/mentora/, ktery dohlizi na cely prabeh praxe a jeji
hodnoceni

stazista se spolecn¢ s pracovnikem OSPOD miize Gcastnit vetejnych soudnich fizeni,
popf. jednani s klientem na ufad¢€ i mimo n¢j, avSak pouze po predchozim souhlasu
klienta

stazista i ptes podepsani mlcenlivosti nemd ptistup do dokumentace klienta

Dobrovolnici nejsou na OSPOD M&U Zelezny Brod piijimani.
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Evidenéni list zmén obsahu Standardu ¢. 5

. Zmenu Schvalil
z(r:rizlr? Predmét zmény proved] IZme’na
y ; platna od ; }
Jméno Jméno Podpis
Opraven nadpis J. Cermak | 01.04.2019 E. Saskova
L. kapitoly
Standard 5b doplnén | J. Cermak | 01.05.2022 E. Saskova
0 kvalifikacni
2. predpoklady dle z. ¢.
108/2006 Sb.
J. Cermék | 01.05.2022 E. Saskové
3 Standard 5c¢ doplnén
' o vyhlasku
473/2012 Sb.
Standard 5d byl | J. Cermak | 01.05.2022 E. Saskova
4 doplnén o informace
’ 0 stanovovani
mentora.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
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Standard €. 6

Profesni rozvoj zaméstnanci

6a Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zatazeny k vykonu socidlné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podtizené zaméstnance, kteti se podileji na vykonu socialné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym piimym
nadfizenym minimalné jednou ro¢n¢€. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a
naplilovani osobnich profesnich cilli a potieb dalsi odborné kvalifikace.

Vedouci odboru socialnich véci pravidelné¢ hodnoti podfizené zaméstnance zarazené do
OSPOD jednou za 3 mésice. O vysledku hodnoceni vytvaii pisemny zaznam, ktery je
poskytovan tajemnikovi ufadu. S kazdym pracovnikem provadi vedouci odboru osobni
rozhovor, ve kterém se zaméiuje na pozitivni vysledky pracovnika, jeho dovednosti a silné
stranky, dale upozoriuje na nedostatky, pfipadné projedna se zaméstnancem doporuceni k
jejich odstranéni.

DalSim zdrojem pro urcovani osobnich profesnich cili je pozorovani prace zaméstnance,
pravidelné kontroly, zpétna vazba od klientd.

Pfredmétem hodnoceni je predev§im odbornd znalost a dovednost, spolehlivost v plnéni
pracovnich ukoli, pracovni tempo, ptistup ke klientiim, vztahy s kolegy apod. Pracovnik méa
moznost se k hodnoceni vyjadrit.

Na zakladé¢ vysledkii hodnoceni je stanovena pohyblivd slozka finan¢niho ohodnoceni
zaméstnance.

Vedouci OSV je hodnocena analogickym zptisobem, a to ze strany tajemnika tradu.

6b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dal$iho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancti zatazenych v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Individualni plan dal§iho vzdélavani zpracovava vedouci OSPOD ve spoluprici se
zaméstnancem, ktery ma moznost si samostatné vyhleddvat profesné¢ zaméiené kurzy a
seminare, a to na zéklad¢ svych potfeb zaméstnance s ohledem na potieby oddéleni SPOD.
Plan se zpracovava na dobu kalendainiho roku v zakonném rozsahu akreditované¢ho vzdélavani
MPSV, kterym si zaméstnanec prohlubuje, rozsituje, obnovuje a dopliuje kvalifikaci.

Individualni plan dal§iho vzdélavani je vyhodnocovan 1x ro¢né, 1ze ho v pribéhu roku ménit
na zadost zaméstnance nebo z podnétu vedouci odboru.
Individualni plany dal$iho vzdélavani jsou uloZeny u vedouci OSV.
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6¢ Organ socialn€ pravni ochrany zajiStuje prubézné vzdélavani zaméstnancl zatfazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6
pracovnich dnii za kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnancti na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancti zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychazi z individualnich
plani dalsiho vzdélavani a je zaméteno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Dle §16 a § 18 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkil, ve znéni
pozdgjsich piedpist jsou pracovnici OSPOD povinni prohlubovat si kvalifikaci, a to po nastupu do
pracovniho poméru ve vstupnim vzdélavani, poté v rdmci prib&zného vzdélavani dle individualniho
planu a absolvovanim zkousky odborné zpiisobilosti. Tajemnik Gfadu ma o vzdélavani zaméestnanct
zpracovan pisemny pichled.

Pracovnik SPOD si zvysuje kvalifikaci také ucasti na metodickych a konzulta¢nich dnech SPOD,
které porada KU Liberec.

Pracovnik SPOD se muze ucastnit rovnéz odbornych konferenci a neakreditovanych kurzi, pokud
jejich obsah ptispéje k rozsifeni zejména praktickych dovednosti.

Pracovnici vykonavajici agendu NRP vyuzivaji tzv. piipadové intervize poradané KU Liberec.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v orgdnech socidlné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji ptimou praci s klienty,
podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika.

Zaméstnancim OSPOD je poskytovdna odborna supervize, a to nejméné v rozsahu 3 hodin za
pul roku. Pracovisté ma uzavienou dohodu o provedeni prace s kvalifikovanym supervizorem,
ktery ma potiebné vzdélani a supervizni vycvik.

Probiha formou piipadové nebo tymové supervize, v odivodnénych piipadech je mozné na
zékladé zadosti pracovnika poskytnout individualni supervizi.

O terminu supervize jsou pracovnici OSPOD pifedem informovani vedoucim, maji informace o
misté a Case kondni a je jim umoznéno se zucastnit.

Zaveéry a napady vyplyvajici ze supervize mohou byt voditkem a podporou pro praci s klienty u
jednotlivych pracovnikl. Supervize pomaha v feSeni komplikovanych piipadi prosttednictvim
tymové spoluprace
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Standard €. 7

Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné

koordinuje, ptipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

OSPOD aktivné vyhledava ohrozené déti uvedené v § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb. ve spolupraci
s obecnimi Ufady, povéfenymi osobami a nevladnimi organizacemi, téz ve spolupréci s
poskytovateli socialnich sluzeb, 1€kafi, Skolami a zafizenimi pro déti ve spravnim obvodu ORP
Zelezny Brod

Pro tyto ¢innosti OSPOD vyuziva Systém vc€asné intervence, je jeho spravcem a v ramci néj
koordinuje a spolupracuje s dalSimi zapojenymi subjekty (Skoly, mateiské Skoly, Skolska
zafizeni, 1ékafi a zdravotnickd zafizeni, statni zastupitelstvi, policie atd..) a ziskdva od nich
informace formou elektronicky zasilanych hlaseni

OSPOD koordinuje preventivni aktivity prostfednictvim

porad socialniho odboru

pracovni skupina prevence kriminality

Tymu Systému v€asné intervence

metodickych a jinych odbornych setkani s povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb a jinych spolupracujicich subjekti

potadanim pripadovych konferenci

komunitniho planovéani v ramci ORP Zelezny Brod

OSPOD vytvari podminky pro preventivni aktivity prostrednictvim:

osveétoveé Cinnosti (prfednaskova cinnost ve Skolach, pro spolupracujici odborniky),
informativnich materiall pro cilovou skupinu

podporou realizace preventivnich akei jinych subjekti

publicitou ¢innosti OSPOD

realizaci projektu prevence kriminality formou tabora pro déti ohrozené rizikovym
chovanim, ktery je financovan z prostiedkti Ministerstva vnitra CR za spolutdasti
mésta ZB

zpracovavani postupil spoluprace

OSPOD v ramci preventivnich aktivit spolupracuije s:

poveétenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zatizenimi pro déti a dalSimi
subjekty pii realizaci socialni prace za ucelem predchazeni ohrozeni déti a za ucelem
sanace rodiny

povefenymi osobami pii organizovani vychovné rekreacnich tabord a vikendovych
pobytli pro déti s programy zaméfenymi na prevenci v riznych oblastech
poskytovateli socialné-aktivizacnich sluzeb, s azylovymi domy, s domy na puli cesty,
s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, diagnostickymi ustavy a stfedisky
vychovné péce, s odbornymi poradenskymi zafizenimi pro manzelstvi, rodinu a
mezilidské vztahy

s rodici a jinymi osobami odpovédnymi za vychovu déti a doporucuje jim specifickou
pomoc
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zastupci kol a Skolskych zatizeni, pordda pfednasky a besedy se zaky zakladnich a
sttednich Skol

poskytovateli zdravotnich sluzeb a zdravotnickymi zafizenimi - détskymi centry a
ZDVOP

méstskou policii,

Gcastni se spolu s PCR a Méstskou policii vyhledavani ohroZenych déti v restauracich,
hernach, na diskotékach

statnim zastupitelstvim pii podavani podnétli a ndvrhli na nafizeni ustavni/ochranné
vychovy

s Probac¢ni a mediacni sluzbou pii napliovani zékona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve
vécech mladeze

s Policii CR - u¢ast na metodickych setkanich
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Standard €. 8

Prijeti oznameni a posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pii piijeti ozndmeni ptipadu a jeho
evidenci

Oznamenim piipadu se rozumi pfijeti informace o mozném ohrozeni ditéte.
Pracovnici OSPOD postupuji jednotné pii pfijeti ozndmeni bez ohledu na konkrétni zpisob
podani. Oznameni mize byt pfijato:

= elektronicky v systému SVI

= telefonicky

= poStou

= datovou zpravou

* ¢- mailem

= osobné

" anonymné
Pisemnosti nebo zdznamy o oznameni jsou datovany a evidovany ve spisové sluzb¢ uradu, popf.
elektronicky v SVIL.
Vsechna podani a oznameni jsou zafazena do spisové dokumentace Om/Nom nebo do zvlastni
spisové dokumentace do pomocné evidence, a to ve smyslu zékona ¢. 359/1999 Sb. (zejm. § 54
a § 55) a Instrukce MPSV o vedeni spisové dokumentace ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari
2013.

VSichni pracovnici OSPOD postupuji pfi piijiméani ozndmeni jednotné a zamétuji se predevsim
na:
» informace o ditéti/totoznost ditéte a rodicich (popt. osobach odpovédnych za vychovu)
* obsah a diivod oznameni
= zjisténi, zda je dit¢ akutn¢ ohrozeno nebo jsou zjevné znamky nevhodné nebo
nedostatecné péce
= zjiSténi, zda ma oznamovatel néjaké informace o dalSich détech v rodiné
» udaje o oznamovateli — jméno, kontakt, vztah k ditéti/rodiné

Zaméstnanec OSPOD M&U ZB oznamovatele informuje o tom, Ze jeho podnét bude nalezité
prosetien a dal s nim bude pracovano dle pravomoci OSPOD.

Dale oznamovateli vysvétli davérnost sdéleni a pouci jej ve smyslu § 57 odst. 1 zdkona ¢.
359/1999 Sb. o SPOD (povinnost zachovavat mlcenlivost o osobé, ktera upozornila organ
socidlné-pravni ochrany na skute¢nosti uvedené v § 7 zédkona ¢. 359/1999 Sb. o SPOD)

Skoly, $kolska zafizeni a zdravotnicka zafizeni maji povinnost oznamit organiim socialng-
pravni ochrany déti skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze maji ve svém okoli ohrozené déti, a
to bez zbytecného odkladu.

Kazdy mé pravo obratit se na organ SPOD a upozornit na negativni jednani osob vuci
nezletilym détem, poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské
odpovédnosti.

Dit¢ ma pravo pozadat organ SPOD a dalsi subjekty, kterym pftislusi ochrana prav ditéte, o
pomoc pii ochrané svého zivota a dalSich svych prav.

Tyto subjekty jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o
pomoc i bez védomi rodi¢ii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu.
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8b Kazdy ptipad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

Pracovnik, ktery pfijima oznameni, vyhodnoti, zda se jedné o naléhavy ¢i nenaléhavy ptipad.
Od stupné ohroZeni se odviji nasledny postup feSeni situace.

Naléhavy pripad — bezodkladné FeSeni

Jedna se o pfim¢é akutni ohrozeni ditéte, kdy smyslem vykonu SPOD je primarné neprodlené
zajistit zivot, bezpeci a zdravy vyvoj ditéte. Pracovnik/koordinator ptipadu ¢ini bezodkladné
kroky ke stabilizaci situace ditéte a zajiSténim jeho bezpecného prostiedi.

Podle potteby pracovnik/koordindtor ptipadu fesi tyto situace bud’ na zakladé souhlasu rodict
s pfedanim ditéte do prozatimni péce jiné osoby nebo do zafizeni nebo podanim névrhu k soudu
na predbéznou upravu pomeéra ditéte dle § 452 a nésl. Zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich.

Mimo pracovni dobu ufadu fesi takovou situaci bezodkladné pracovnik OSPOD, ktery kona
pohotovostni sluzbu, a to ve spolupraci s Policii CR, zdravotnickym zafizenim, soudem, popi-
rodic¢i a dal$imi zainteresovanymi subjekty.

Jakmile to stav pfipadu umoznuje, zpravi pracovnik klicového socidlniho pracovnika, ktery
piipad dale fesi analogicky s postupem pro nenaléhavy ptipad.

Nenaléhavy pripad — FeSeno dle zakonnych lhit

V ostatnich situacich, které nejsou vyhodnoceny jako naléhavé, provede koordinator ptipadu
uvodni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, kde zhodnoti, zda se jedna o dit¢ ohrozené dle
§ 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Dale postupuje koordinator ptipadu dle Smérnice
pro vedeni spisové dokumentace MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 a v souladu
sust. § 54 a § 55 ZSPOD, tj., zaradi dit¢ do zékladni evidence déti uvedenych v § 6 ZSPOD
nebo do evidence déti, kterym byl ustanoven koliznim opatrovnikem, zalozi spisovou
dokumentaci (Om, Nom nebo zvlastni spisovou dokumentaci oznacené spisovou znackou O
nebo P).

V piipadé, Ze se jedné o podani, které neopodstatiiuje zahajeni vykonu socidlné-pravni ochrany,
je dokument zalozen do interni evidence OSPOD vedené kazdym pracovnikem pod spisovou
znackou MOm

Vyhodnoceni ptfipadu jako nenaléhavého neodlivodiuje bezdiivodné casové prodlevy mezi
jednotlivymi tkony pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.
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Ptiloha €. 3: Vyhodnoceni pripadu
Vyhodnoceni pfipadu
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8c Kazdy piipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu. Koordinator tidi prubéh
vykonu socialné-pravni ochrany u dané¢ho ptipadu

Koordinatorem ptipadu (téz Ize uzit terminu klicovy socidlni pracovnik) je pracovnik OSPOD,
kterému je dany piipad piid€len, a ktery zodpovida za prabéh poskytovani socialné-pravni
ochrany ke konkrétnimu ditéti.

OSPOD ma stanoveny zpusob piid€lovani ptipada jednotlivym koordindtorim ptipadu podle
mista trvalého bydlisté ditéte a podle specializace ptipadu (ndhradni rodinnd péce, kurator,
SPOD). Viz Standard ¢.1a

Koordinator piipadu vykonava piimou socialni praci s klientem, poskytuje klientovi potfebné
poradenstvi a pomoc, €ini intervence, vede spisovou dokumentaci, vyhodnocuje situaci ditéte
a jeho rodiny, zpracovava individudlni plan ochrany ditéte, spolupracuje s ostatnimi odborniky
a sluzbami a vykonava dalsi ¢innosti potfebné k vykonu SPOD

Na feSeni ptipadu se miize podilet vice zaméstnancit OSPOD, ale kazdy ptipad ma vzdy pouze
jednoho koordinatora ptipadu.

Klient je prokazateln¢ informovan o tom, kdo je koordinatorem jeho ptipadu i o piipadné zmeéng¢.
Informace o tom, kdo je koordinatorem ptipadu, je vzdy uvedena ve spisové dokumentaci
daného ptipadu, ptipadnd zména koordinatora je ve spisové dokumentaci vzdy zaznamenana.

Moznosti zmény koordinatora:
= dlouhodobé absence socialniho pracovnika
= stfet zajmu, nebo podjatost
= podnét na zménu ze strany klienta, nebo pracovnika
= pokud je zména socialniho pracovnika ptinosem pro klienta (napf. vystup ze supervize)

Novy koordinator povéteny vedenim ptipadu je klientovi predstaven, je mu vysvétlen divod zmény
koordinatora a dalsi postup.
Klient miize pozadat o zménu koordindtora ptipadu, opravnénost zadosti fesi vedouci OSV.

0Od 01.01.2022 je v pripadé soub&hu vedeni piipadu dle § 6 ZSPOD a ustanoveni t¢éhoz OSPOD
koliznim opatrovnikem povéfen vykonem kolizniho opatrovnictvi jiny pracovnik nez koordinator
piipadu.

8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgdnu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximaln¢ s 80 rodinami, v ptipad¢ kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V ptipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné¢ se 40 rodinami

Vedouci OSV provadi prubézné vyhodnoceni poctu rodin v zakladni evidenci u kazdého pracovnika
dle typové pracovni pozice. V piipad¢ piekroceni kapacity oddéleni predava tuto informaci
tajemnikovi.

39



Evidenéni list zmén obsahu Standardu ¢. 8

- ATl SRR
C‘§1° Predmét zmény proved] Zme’na
zmény ; platna od ] .
Jméno Jméno Podpis
Interni evidence J Varoslav 01.01.2019 E. Saskova
1. OSPOD Cermak
Aktualizace ve J Varoslav 01.01.2022 E.Saskova
) smyslu novelizace Cermak
) ZSPOD uéinné od
01.01.2022
Aktualizace vedeni J Varoslav 01.01.2025 E.Saskova
spisové Cermak
3. dokumentace
v systému Vera
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Standard €. 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a Pii jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

- respektuje individudlni pfistup ke vSem klientim

- vychazi z individuélnich potteb kazdého klienta

- podporuje samostatnost klienti

- uplatiuje individualni pfistup k potiebam kazdého klienta

- motivuje k péci o déti

- posiluje socialni zacleniovani klienta

- disledné dodrzuje lidska prava a zékladni svobody

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfednim

- informuje klienta o postupech pouZzivanych pii vykonu socidlné-pravni ochrany

Pfi jednani s klientem se pracovnici SPOD

* fidi zakladnimi principy socialné-pravni ochrany déti tak, aby napliovali pfedni
hledisko socialné-pravni ochrany podle § 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist

» jednaji tak, aby chranili zadkladni lidské prava klient dle pravnich piedpisu, kterymi je
Ceska republika vazana

= uplatiuji principy a vychodiska uvedena v kritériu

* v ramci poskytovani socidlné-pravni ochrany déti seznamuji klienty se svymi pravy a
postupy pii vykonu socialné-pravni ochrany déti

® snazi o vybudovéani divéry mezi pracovnikem a Cleny rodiny, tak aby rodina vnimala
socialniho pracovnika jako prostiedek pomoci

= vyuzivaji modernich metod a forem socialni prace odpovidajicich véku ditéte

= cti pravo ditéte sdélit svlij ndzor a prani a pomahaji jej v rdmci moZznosti uskutecnit

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami
specifickymi potfebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, kter¢ tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnik OSPOD podle moznosti komunikace s klientem se specifickymi potiebami zvoli
zpusob dorozumivani tak, aby mohl fadné vykonavat socidlné-pravni ochranu déti.

Mezi osoby se specifickymi potfebami lze zatadit:

= osoby se zdravotnim postizenim (mentalni, sluchové, télesné, chovani, zrakové, nebo
soubézné vicecetné postizeni, vyvojové poruchy uceni)

= osoby se zdravotnim znevyhodnénim (dlouhodobd nemoc, zdravotni oslabeni)

* osoby socidlné znevyhodnéné (etnické menSiny, azylanti, uprchlici, cizinci, osoby
zijici ve vyloucenych lokalitach, osoby zavislé na socidlnich davkach, lidé bez
piistiesi ...)

= osoby s psychologickymi a psychiatrickymi poruchami
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V priabéhu jednani sleduje pracovnik OSPOD, zda klient rozumél v§em podavanym informacim
spravné. Ridi se zasadami efektivni komunikace, hleda optimélni zptisob dorozumivani a
prabézné zjistuje zpétnou vazbu, tim, ze sleduje neverbalni projevy klienta a adekvatné na né
reaguje.

V piipadech, kdy si klient se specifickymi potfebami nezajisti pfitomnost tlumocnika ¢i
privodce a pracovnik OSPOD neni schopen v rdmci spoluprace s ostatnimi kolegy zajistit
vhodnou formu komunikace, mé pracovisté k dispozici dostupny seznam osob ¢i instituci, které
jsou v ptipadé¢ potieby schopni komunikaci sklientem se specifickymi potfebami
zprostiedkovat.

V ptipadé potieby tlumoceni do znakového jazyka se OSPOD miize obratit na Sdruzeni
zdravotné postizenych Zeleznobrodska — pani M. Paldusovou.

Aktualni kontakty jsou k dispozici na: http://www.zeleznybrod.cz/files/mesto/spolky2016.pdf

V piipadé potteby vedeni jednani v anglickém jazyce jsou pracovnici OSPOD schopni jednani
vést na zakladni urovni samostatné.

V ostatnich pfipadech se obrati na tlumo¢nika zapsaného v registru Ministerstva spravedlnosti
- vice viz:

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm&Seq=1# RefreshKW
select 5

Zékladni informace o sluzbach pro klienty jsou zpracovany v Katalogu socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji. Vice viz: http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/

9¢ Orgén socidlné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadl, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zdkladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani"), zaméfené na skutecnost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité
zafazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se
jednd o dit¢ vymezené v § 6 zdkona, provadi orgdn socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Vyhodnocovani je metodou socialni prace, jejimz prosttednictvim pracovnici OSPOD mapuji
situaci ditéte a jeho rodiny, popf. Sirsi rodiny.

Vyhodnoceni spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich analyze. Vysledkem je
objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte a ur€eni miry jeho ohrozeni, zmapovani
kapacity a zdroju v rodiné a v socidlnim okoli ditéte a rodiny.

VSichni pracovnici OSPOD dusledné dbaji principti vyhodnocovani
= za zpracovani vyhodnocovani je odpovédny klicovy pracovnik OSPOD
= vyhodnoceni je zpracovano do 30 dnti ode dne pfijeti ditéte do evidence SPOD
* neni-li diivod pro podrobné vyhodnocovani situace ditéte (nezl. dité neni ohrozenym
ditétem ve smyslu § 6), uvede pracovnik pod zakladni ¢ast vyhodnoceni diivod, pro¢ ve
vyhodnoceni nepokracuje




= socidlni pracovnik vyhotovuje v pisemné i elektronické forme ,,Zaznam o vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny* v souladu se smérnici

= pro vyhodnocovani situace ditéte vyuzivaji pracovnici OSPOD néstroj (formular), ktery je
k dispozici v elektronickém systému SVI

= vyhodnoceni je zaloZzeno na dikazech ziskanych rliznymi metodami socidlni prace,
nikoli pouze na zprosttedkovanych informacich

* vyhodnoceni pracuje na mezioborové Urovni, spolupracuje s ufady, neziskovymi
organizacemi, zdravotniky, Skolou, aj.

9d Orgén socidlné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce srozSifenou plisobnosti
zpracovava v ptipadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a
nasledné jej uzavira.

Povinnost zpracovat individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zakotven v § 10 odst.
5 pism. b) zékona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.

Za zpracovani IPOD je odpovédny socidlni pracovnik, jenz ptipad vede — klic¢ovy pracovnik.
Pracovnik OSPOD strukturuje proces provadéni opatfeni socidlné-pravni ochrany, definuje
proces tvorby planu, jeho pfehodnocovani a uzavirani.

Principy IPOD
* je pfehlednym dokumentem, z n¢hoz jsou ziejmé dil¢i kroky pfijaté k ochrané ditéte
» je sestaven v kooperaci pracovnika OSPOD, rodicu, ditéte a spolupracujicich osob
» smefuje k dosazeni stavu, kdy dité jiz neni nadale ohroZeno.

Obsah [POD

" popis a priciny ohrozeni ditéte a diivod zahajeni SPOD

= cile navrzenych opatfeni, prostfedky k jejich dosazeni a ukazatele ucCinnosti
jednotlivych opatfeni

= rozsah navienych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodicim
¢1 jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte

* harmonogram naplnéni cilii a kompetence ucastnikti

= zpUsoby naplilovani navrzenych opatfeni, prav a zajmu ditéte v rozsahu SPOD

» metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢iim nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte pti péci o dité a pti jeho vychove
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Standard ¢. 10

Kontrola pripadu

10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu piipadi.

Urovné kontroly

a) kontrolu provadi kazdy pracovnik SPOD

b) kontrolu provadi vedouci zaméstnanec SPOD

¢) kontrolu provadi nadfizeny organ — Krajsky ufad Libereckého kraje

ad a)

Kazdy pracovnik OSPOD provadi pravidelnou kontrolu svych piipadi, a to tim, Ze
vyhodnocuje situaci ditéte, prubézné doplituje dokumenty a zdznamy do spist, sleduje terminy
soudnich jednani, vyhotovuje zpravy apod.

Za kontrolu lze oznacit i konzultaci ptipadit mezi kolegy na pracovisti OSPOD ¢i U€ast na tzv.
metodickych dnech, které porada KU Libereckého kraje

ad b)
pravidelné
= kontrola veskerych ptichozich oznameni
» kontrola datové¢ a listinné korespondence opoustéjici urad
= dvakrat ro¢né u namatkove vybranych spisti /min. pocet 5/ kazdého pracovnika SPOD
* jedenkrat mésicné u namatkoveé vybranych spisti /min. pocet 5/ pracovnika SPOD, ktery
je novym zaméstnancem, a to po dobu 6 mésicti od nastupu do pracovniho poméru
Kontrola je provadéna se zaméfenim na uroven vykonu statni spravy a zejména na metodiku
socialni prace s klientem.
Zapisy o kontrole provadi vedouci OSV. Kazdy pracovnik je s vysledkem kontroly sezndmen
individualné, vedouci OSV s nim projedna ptipadné nedostatky a dohodne zpusob a termin
napravy.
Pracovnik OSPOD ma moznost se k vysledkiim kontroly vyjadfit.
Z kontroly je potizen zapis mimo spisovou dokumentaci ptipadu, a to ve dvou vyhotovenich, z
nichZ jedno je ulozeno u vedouci odboru a jedno vyhotoveni obdrzi pracovnik.

mimoradné
* na zdkladé stiznosti klienta nebo na zaklad¢ jiného podnétu. Jedna-li se o stiznost,
postupuje se v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a dle ptisluSné vnitini smérnice tfadu.

ad ¢)

Kontrolu provadi pracovnici Socidlniho odboru Krajského ufadu Libereckého kraje, kontrola je
provadéna na zakladé zakona ¢. 129/2000 Sb. O krajich ve znéni pozdé&jsich predpist.

Kontrola se provadi u namatkové vybranych spisti/piipadi. Vysledek kontroly je zpracovan
formou pisemného protokolu, se kterym je seznamen také tajemnik uiadu.
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Cilem vsech kontrol je odhaleni pfipadnych nedostatkli ¢i chyb pii feSeni ptipadd. Nalezy
kontroly jsou podkladem pro zjisténi pfi¢in nedostatki a mimo jiné mohou mit vliv i na

zaméteni dal§iho vzdélavani pracovnikiit OSPOD.

Eviden¢éni list zmén obsahu Standardu ¢. 10
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Standard é. 11

Rizikové a nouzové situace.

l1la Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany
vcetné postupt pii jejich feseni.

Rizikové situace

Jde o mimotadné hrozby, které jsou charakteristick¢é nepiedvidatelnymi vlivy okolnosti,
predevsim jednanim osoby nebo ¢innostmi ¢loveka, resp. zvitete, které bezprostiedné ohrozuji
nebo mohou ohrozovat Zivot, zdravi a majetek (napft. agrese klienta, napadeni zvifetem, uraz,
pozar apod.)

Nouzova situace nastava v piipad¢, kdy dochazi k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany z
divodu vzniku nenadalych skutec¢nosti (napi. soucasna pracovni neschopnost vétsiho poctu
zaméstnancl, kumulace naléhavych ptipadii v jednu chvili, vypadek elektrického proudu na
pracovisti, porucha vozidla pfi cesté za klienty, zivelni pohroma...... )

Rizikové a nouzové situace zasadné vybocuji z bézného vykonu socidlné-pravni ochrany déti a
vétSinou vyzaduji jejich okamzité odvraceni nebo bezodkladné feseni.

Rizika a nouze vétSinou nastavaji nahle a jsou spojené s negativnimi dopady na vykon
socialnépravni ochrany.

O rizikov¢ situaci je bezprostiedné informovan vedouci oddé€leni, v ptipad¢ ijmy na zdravi je
uc¢inén zapis do knihy urazi.

Kazdy pracovnik SPOD, je prokazateln¢ seznamen s pravnimi a ostatnimi piedpisy k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, zajisténi pozarni ochrany a seznameni se zakladnimi
povinnostmi vyplyvajicimi z ptedpisii pozarni ochrany. Doklad o seznameni s timto pfedpisem
v dobé nastupu nového pracovnika do pracovniho poméru je ulozen u vedouci odboru a u
personalisty.

Doklad o nasledném pravidelném Skoleni v oblastech BOZP a PO je ulozen na Odboru vnitinich
véci u referentky krizového fizeni, ktera zajistuje funkci preventisty BOZP a PO na M&U
Zelezny Brod. Skoleni o pozarni ochrané vedoucich zaméstnancti provadi odborné zpiisobila
osoba kazdé dva roky. Skoleni o pozarni ochrané zaméstnancti provadi piisluiny vedouci
pracovnik. O provedeném Skoleni se vede dokumentace a zapis s prezencni listinou.
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Priloha ¢. 4: Vymezeni rizikovych situaci a nouzovych stavii a zdkladni postupy pro
pracovniky.
Situace, které mohou nastat v prostorach tradu:

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta - v piipad¢ potfeby obc¢ana, jehoz zdravotni stav
vyzaduje okamzitou 1ékatkou pomoc, zajisti pracovnik telefonem zachrannou lékatrskou pomoc
a vycka piijezdu zdravotni pomoci, pokud to stav situace vyzaduje. V ostatnich piipadech
doporuci obCanovi navstévu osettujiciho 1€katre nebo vysetieni ve zdravotnickém zafizeni.

Klient pod vlivem navykovych latek - pti takovém podezieni je jedndni ukonceno, klient je
informovan o divodu ukonceni a je u€inén zdznam do spisu. V pfipadé, Ze takovy klient
doprovazi nezl. dité je piivolana MP, popi. PCR a jsou ¢in€na dal$i opatieni na ochranu ditéte

Agrese ob¢ana vuci pracovnikovi OSPOD - pracovnik se snazi odhadnout realné nebezpeci
a ohroZeni s ohledem na projevy ob¢ana a vyhodnoti své vlastni moznosti k zajisténi osobniho
bezpeci. Na vybuchy obCana nereaguje podrazdéne, udrzuje s nim ocni kontakt, byt k obanovi
stale ¢elem, komunikovat klidn€, pouzivat vlidny hlas, nenechat se vtdhnout do konfrontace.
Pracovnik OSPOD obc¢ana neprovokuje, udrzuje si dostatecny prostor k unikové cesté a
v pfipadé nutnosti bezpecné opusti prostor, ktery momentalné sdili s obcanem.

Pii predem piedpokladané agresivité obcana, pracovnik OSPOD provadi jednani vzdy ve
dvojici, pracovnik nezlistavéa v kancelafi osamocen. Pii napadeni se pokusit uniknout z dosahu
agresora, bezpodmine¢né privold mobilnim telefonem méstské strazniky.

Pokud spolupracovnik OSPOD slysi z vedlejsi kancelate hluk, pfichazi na pomoc. Pracovnik
OSPOD situaci bezpodminecné oznami piimému nadiizenému.

Pozar v objektu Gradu - pracovnik OSPOD se tidi Pozarni poplachovou smérnici a Pozarnim
evakuacnim planem.

V budove jsou k dispozici hasici pfistroje, umisténé na chodbach. V budové méstského uiadu
je umistén v kazdém podlazi na chodbé pozarni vodovod — nasténny hydrant. Zaméstnanci jsou
seznameni s dokumentem Organizace zabezpeceni pozarni ochrany (Z-500/97, ucinnost od
01.08.2016), ktery zpracovala odborn¢ zpusobila osoba (ing. J. Brychci). Soucasti uvedené
dokumentace je pozarni fad, pozarni kniha, dokumentace o Skoleni PO zaméstnanci
s tematickymi a ¢asovymi plany Skoleni.

Uraz, poranéni pracovnika OSPOD - pokud pracovnik OSPOD utrpi traz pii plnéni
pracovnich ukold nebo v pfimé souvislosti s nim, dle nutnosti a rozsahu poranéni se provede
oSetfeni nebo poskytne prvni pomoc na misté, popt. se zabezpeci 1€karské osetfeni nebo zajisti
odvoz do zdravotnického zatizeni. Pracovnik OSPOD k oSetieni poranéni pouzije prostiedky
1ékarnicky, ktera je k dispozici na obou budovach M&U (odbor dopravy, podatelna)

Nasledné je udalost nahlaSena pfimému nadiizenému pracovnikovi. Evidenci do Knihy urazt
provede referentka odboru vnitinich véci — krizové tizeni, v ptipad¢ jeji neptfitomnosti ji
zastoupi tajemnik M&U Zelezny Brod. Zaméstnanci tfadu jsou prokazateln& proskoleni dle
tematickych a Casovych plant Skoleni BOZP. DokumentaceBOZP je ulozena v kanceléii
odboru vnitinich véci — krizové fizeni.

Napadeni pracovnika zvifetem - postupuje se obdobné jako u trazu, pracovnik okamzité
vyhleda 1€katské oSetfeni, ozndmeni napadeni MP ev. PCR

Uraz, poranéni ob¢ana - postupuje se obdobn¢ jako u urazu a poranéni pracovnika OSPOD s
tim, Ze se udalost nemusi hlésit pfimému nadfizenému.
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ZvySena nemocnost pracovniki OSPOD (nap¥. chFipkové epidemie apod.) - s ohledem na
ohrozeni vykonu socialné-pravni ochrany déti je zapotiebi provést reorganizaci prace vedoucim
OSPOD, aby byl zajistén nezbytné¢ nutny vykon socialné-pravni ochrany (pohotovost,
neodkladné soudni jednani ¢i ucast na vyslechu nezletilého klienta apod.)

Dlouhodoby vypadek elektrického proudu (nefunkéni IT) - s ohledem na ohrozeni vykonu
socialné-pravni ochrany déti je zapotrebi provést reorganizaci prace tak, ze kancelarska prace
se provadi ruéne, popt. psacim strojem, ktery je k dispozici v archivu odboru SV. V piipade
individualniho vypadku IT nebo poruse PC se pracovnik OSPOD osobné obraci s pozadavkem
na IT technika, ktery tuto oblast ma v kompetenci. Prozatim pouziva notebook, ktery je na OSV
k dispozici.

Komunika¢ni bariéry (cizi jazyk, znakova ref) - OSPOD je vybaven pro verbalni
komunikaci (CeStina, slovenstina, ¢astecné rustina). Komunikaci v anglickém jazyce je OSPOD
schopen zajistit v ramci M&U. Komunikaci ve znakové fe¢i je OSPOD schopen zajistit v ramci
dohod s externimi pracovniky, viz Standard kvality €. 9.

Situace, které mohou nastat v terénu:

Piitomnost osoby, které se vykon socidlné-pravni ochrany déti pfimo netyka - pracovnik
OSPOD pozada tuto osobu, aby opustila prostor jednani s ohledem na sd€lované citlivé
informace a osobni udaje. Pokud takova osoba setrva na misté jedndni, pracovnik OSPOD
ukon¢i jednani a dohodne jiny termin jednani, popt. misto konani k jednani.

Nahlé zhorsSeni zdravotniho stavu klienta - pracovnik OSPOD poskytne prvni pomoc osobé,
jejiz zdravotni stav vyzaduje okamzitou zdravotni pomoc, popf. zajisti mobilnim telefonem
rychlou lékafskou pomoc a vycka ptijezdu zdravotni pomoci, pokud to stav situace vyzaduje.
V ostatnich ptipadech doporuci obcanovi navstévu osetiujiciho 1ékatre nebo vysetieni u Iékare.
Pokud je klient odvazen k oSetfeni nebo k hospitalizaci, pracovnik OSPOD zabezpeci bytové
prostory tim, Ze pfivold na misto hlidku policisti nebo méstskych straznika.

OhroZeni zvifetem - ohrozeni je pracovnik OSPOD povinen pfedchazet svym jednanim.
Pracovnik OSPOD se snazi realisticky odhadnout nebezpeci kontaktu se zvifetem s ohledem na
konkrétni situaci v terénu. Pokud pracovnik OSPOD vstupuje do prostoru, bere na sebe mozné
riziko napadeni zvifetem.

Pokud dojde k napadeni zvifetem, postupuje se obdobné jako u urazu, pracovnik okamzité
vyhleda 1ékaiské odetfeni, oznami napadeni MP ev. PCR

Nezabezpecené obydli obcana (vstupni dvefe jsou pooteviené, oban nereaguje na
zvonéni, klepani, na volani) - pracovnik OSPOD nevstupuje do prostoru obydli, ukoncuje
Setfeni, popf. pfivoléd hlidku policisti nebo méstské strazniky. Po telefonické dohodé¢ s policisty
odchdzi nebo setrva na misté do jejich piijezdu.

Porucha zamku vstupnich dvefi obytnych prostor ob¢ana - pokud je pracovnik OSPOD
uvnitt, pokusi se bezpe¢nym a Setrnym zptusobem otevfit dvetfe. Pokud se to nezdafi, na zakladé
souhlasu majitele obydli, vola hlidku policistl, popt. méstské strazniky. Pokud by nastala
akutni situace ohrozujici zdravi, zivot nebo majetek, tak se pracovnik OSPOD pokusi piekonat
prekazku.
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Agrese ob¢ana v terénu - pracovnik OSPOD se snazi odhadnout readlné nebezpeci a ohrozeni,
s ohledem na projevy obcana. Obdobny postup viz vyse (agresivni klient v prostorach tiradu)
Pii pfedem piedpokladané agresivité obcCana, pracovnik OSPOD provadi Setfeni vzdy ve
dvojici, popt. pozada o soucinnost mestské strazniky, nevstupuje do prostoru osamocen.

Sebevrazedné chovani obfana - pracovnik OSPOD neponechd takovou osobu o samotg,
veskeré své chovani pracovnik zietelné komentuje, pricemz dba své vlastni bezpe¢nosti. Snazi
se vytvorit bezpe¢nou atmosféru a navazuje s obanem kontakt, citliveé jej ptiméje k hovoru. V
piipad¢ krizové situace je vhodné nabidnout a umoznit telefonni hovor s pracovnikem
krizového centra, popt. volat hlidku policie nebo méstské strazniky a zachrannou lékaiskou
sluzbu. V ptipad¢ vyhrocené situace ohrozujici Zivot a zdravi obCana, se pokusi zabranit
takovému jednani, aniz by byl ohroZen vlastni zivot a zdravi pracovnika.

Obc¢an je pod vlivem navykovych latek - pokud je presto obcan schopen s pracovnikem
OSPOD komunikovat a jeho vniméni neni natolik ovlivnéné, tak je na zvazeni, zdali bude
pracovnik pokrac¢ovat v mistnim Setfeni.

V ptipad€ ohrozeni obc¢ana a piedpokladu, ze v disledku intoxikace mohlo dojit k jeho ymé
na zdravi, Zivot¢ nebo majetku ptivola pracovnik hlidku policie, popt. méstské strazniky a
vycka do jejich ptijezdu.

Sexualni obtéZovani nebo napadeni ze strany obc¢ana - v piipad¢ nezdrzenlivych projevi v
sexudlni oblasti u obfana (nevhodné ndvrhy, odhalovani, nedostate¢ny odév, masturbace
apod.), pracovnik OSPOD upozorni ob¢ana na nevhodnost takovych projevii. Pokud projevy
neustanou, pracovnik OSPOD bezpecné opusti prostor, ktery momentalné sdili s obcanem a o
skutecnostech provede nasledné zaznam do spisu, popt. nasledné podéd podnét na policii.

Umrti osoby a nalezeni mrtvého ob&ana - pracovnik OSPOD bezpodminetné piivola
1ékatskou sluzbu a hlidku policie, aby bylo provedeno ohledéani téla zemielého. Pracovnik
nehybe s té¢lem zemielého s ohledem na tctu ke skoncenému zivotu a z ditvodu ohrozeni svého
zdravi. Pracovnik vycka do piijezdu lékate nebo policie.

Pozar v objektu - pracovnik OSPOD se tidi mistni pozarni poplachovou smérnici, pokud je k
dispozici. Pokud jsou v budové k dispozici hasici piistroje, pozar uhasi vlastnimi silami a
prostiedky, a provede nutna opatieni k zamezeni jeho Sifeni. Neni-li to mozné, bezodkladné to
ohlési obvyklym zplsobem hasicim, popt. zabezpeci jeho ohlaseni.

Porucha/dopravni nehoda referentského/sluzebniho vozidla - prvotné jsou ucinény kroky
sméiujici k ochrané zdravi a zivota (pfi dopravni nehodé€). Pracovnici OSPOD jsou pravidelné
proskolovani dle pravidelné vyuky povinného poucovéani fidich referentskych vozidel.
Proskoleni tidi¢i se kond pravideln¢ kazdé dva roky. V ramci ochrany zdravi jsou pracovnici
OSPOD kazd¢ dva roky proskolovani v poskytovani prvni pomoci (Zivot zachraiujici tkony).

Nefunk¢ni mobilni telefon v ramci vykonu pohotovosti — v piipadé¢ poruchy pfistroje
pracovnik vyjme SIM kartu a zprovozni mobilni telefonni pfistroj, ktery je k dispozici pro
kazdou kancelat. V piipadé¢ poruchy i tohoto pfistroje, pouzije pracovnik OSPOD sviij telefonni
pristroj pro potieby vykonu socialnépravni ochrany. V piipadé poruchy SIM karty sluZzebniho
telefonu, pouziva svij telefonni kontakt a o situaci informuje obvodni oddéleni PCR a MP.
Povinnost zajistit pohotovost ziistava.
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Zivelni hrozby (snéhova, vétrna kalamita) - pokud nastanou takové situace, které mohou
aktualné a bezprosttedné ohrozit zivoty, zdravi a majetek, je zapotfebi vyhodnotit situaci a
zvéazit, zdali dale pokracovat v provadéném Setieni nebo vykon socidlné-pravni ochrany
ukoncit. Ve vyhrocenych situacich kalamitniho stavu je nutno provést opatteni pro zachranu
osob, a je-li to mozné, i ochranu majetku a pfitom neohrozit sebe. Pracovnik kontaktuje slozky
integrovaného zachranného systému (hasici, 1¢kaiska sluzba, policie).

Infekéni choroby - pracovnik OSPOD se snazi odhadnout realné nebezpeci a ohrozeni, pro
vykon socialné-pravni ochrany déti ma dostatek ochrannych a dezinfek¢nich prostredki,
pomucek viz Standard 2 d

Odcizeni odloZené obuvi pirede dvermi - pracovnik OSPOD se nemusi zouvat pii vstupu do
obydli klienta, pouziva navleky, které ma k dispozici. Pokud se pfesto pii vstupu do obydli
zouva, obuv si bere s sebou do bytu.
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Standard €. 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a Orgén socidlné-pravni ochrany uplatituje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné¢ vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Spisova dokumentace SPOD je vedena v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb. a Smérnici
MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy sociadlné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Koordinator ptipadu postupuje dle Smérnice pro vedeni spisové dokumentace MPSV ¢&.j.
2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 a v souladu s ust. § 54 a § 55 ZSPOD, tj., zaradi dité do
zékladni evidence déti uvedenych v § 6 ZSPOD nebo do evidence déti, kterym byl ustanoven
koliznim opatrovnikem nebo poru¢nikem, zalozi spisovou dokumentaci (Om, Nom nebo
zvlastni spisovou dokumentaci oznacenou spisovou znackou O nebo P).

V ptipadé, ze se jedna o podani, které neopodstatiiuje zahajeni vykonu socidlné-pravni ochrany,
je dokument zalozen do interni evidence OSPOD vedené kazdym pracovnikem pod spisovou
znackou MOm.

Spisova dokumentace je vedena dle spisového a skartaéniho fadu Mé&U Zelezny Brod, a to jak
v listinné podobé¢, tak elektronicky prostiednictvim spisové sluzby VERA a Systému vCasné
intervence.

Spisy (listinna podoba) jsou ulozeny ve skiinich v kancelafich pracovnikit OSPOD dle spisové
znacky. Spisy zletilych klientt jsou ulozeny v archivu OSPOD.

Udaje, obsazené v evidenci a spisové dokumentaci, pracovnici OSPOD vyuZivaji pouze v
zajmu ditéte, zodpovidaji za ochranu osobnich a citlivych udaji obsazenych v evidenci a
dokumentaci ditéte, a to v souladu s ustanovenim § 51, § 55 a § 57 zdkona o SPOD.

NahliZeni do spisové dokumentace vedené o ditéti, nejde-li o ¢ast tykajici se spravniho fizeni,
se fidi ustanovenim § 55, odst. 6 zdkona o SPOD. Rodice, dit¢ starsi 15 let nebo jinad osoba
odpovédna za vychovu ditéte, maji pravo pti nahlizet do spisové dokumentace a ¢init si z ni
vypisy ¢i pofizovat si za uhradu kopie spisové dokumentace nebo jeji ¢asti.

Nahlédnuti do spisové dokumentace mohou pracovnici OSPOD odmitnout v ptipad¢, pokud
by to bylo v rozporu se zajmem ditéte.

Vydani rozhodnuti o zamitnuti nahlédnuti do spisové dokumentace je v souladu se zakonem ¢.
500/2004 Sb., spravni fad
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12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Spisova dokumentace musi byt vedena fadné, piehledné a pravidelng. Utednim jazykem je
cestina.

Kazdy pracovnik je pfimo zodpovédny za ochranu vSech udaji o klientovi, které shromazdil a
zpracoval ve spisové dokumentaci, kterou o ném vede.

Zaznamy ze Setfeni, navsteév klientil, z rozhovorii apod. jsou zpracovany stru¢né, vystizné, bez
subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni, popisuji pouze redlnd zjisténi a jsou
srozumitelné pro Sirokou vefejnost. Zaznamy neobsahuji cizi slova, slozité formulace, zkratky
a odborné terminy, které je tfeba nasledné klientovi vysvétlovat.

V ramci ustniho jednéni s klientem muze byt sepsan protokol o jednani, a to v ptipad¢ zadosti
klienta. Protokol obsahuje podstatné informace z jednani bez subjektivnich nazort, dale seznam
ucastnikli jednani, datum a Cas pocatku a konce jednani. Tento zéapis je nasledné¢ podepsan
odpovédnym pracovnikem a rovnéz klientem. Protokoly jsou vydany ve dvou vyhotovenich,
jedno zlstava na OSPOD a stava se nedilnou soucasti spisu a druhé obdrzi sam klient pro svou
potiebu.
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Standard ¢. 13

Vyfizovani a podavani stiZnosti

13a Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovéna pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podob¢ srozumitelné pro vSechny klienty.

Stiznost na ¢innost organu socialng-pravni ochrany déti Méstského tadu Zel. Brod mize podat
kazdy obcan, a to v ptipadé, ze se citi pti poskytovani social. pravni ochrany orgdnem SPOD
poskozen na pravech ¢i pravem chranénych z4jmech svych ¢i ditéte.

Je-li klientem (oznamovatelem) nezletilé¢ dité, je nutné poucit jej s prihlédnutim k jeho
rozumovym schopnostem a s pravidly dale seznadmit i jeho zakonného zéastupce.

= pisemné podani
Mistem podani je podatelna méstského uradu, kdy ze stiznosti by mélo byt zfejmé, na koho
nebo na co si sté¢zovatel stézuje a diivod jeho nespokojenosti. St€Zzovatel neni povinen uvést své
jméno, ale bude-li chtit znat vysledek stiznosti, je vhodné jej uvést.
Za pisemn¢ podanou stiznost se povazuje 1 stiznost podana prostiednictvim elektronické posty
nebo faxu.
Podacim mistem pro podéani stiznosti je elektronickd podatelna méstského ufadu nebo
elektronicka adresa ptislusného pracovnika.

* Gstni podani
Ustni stiznost 1ze podat osobné na odboru socialnich véci a zdravotnictvi, kdy pracovnik o Gstni
stiznosti se stézovatelem sepiSe zdpis. Stézovatel ma také pravo, aby jeho jméno nebylo v
souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Takovy pozadavek je nutno vyznacit do zéapisu.

= telefonické podani
Telefonické podani stiznosti pracovnici OSPOD nepfijimaji, a to s ohledem na soucasny stav
techniky, ktera neumoznuje monitorovani hovoru. StéZovatel je pracovnikem OSPOD na tuto
skute¢nost upozornén a je poucen o ostatnich moznych zptsobech podani.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou zpracovany dle interniho piedpisu MU Zel. Brod v
dokumentu Vnitini smérnice pro vyfizovani stiznosti a petic podanych Méstskému uradu
v Zelezném Brodé schvéalend Radou mésta s i€¢innosti od 22.05.2013

13b Orgén socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dals$i osoby o moznosti podat stiznost,
a to zptisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam

Stiznost — je podani fyzické ¢i pravnické osoby, kdy si tato osoba stézuje na chovani ¢i projevy
ufedni osoby nebo na nespravny Ufedni postup.

OSPOD informuje klienty a dal$i osoby o moznosti a form¢ podéni stiznosti, a to zpisobem
jim srozumitelnym.




OSPOD je povinen stiznost pfijmout, posoudit ji, provétit v ni uvedené skuteCnosti a sdélit
stézovateli vysledky svého posouzeni.

Stiznost je povinen vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 60 dnii ode dne doruceni.
O vyftizeni stiznosti musi byt stézovatel v této 1hlit¢ vyrozumeén.

Stiznost muze byt v piipad¢ nespokojenosti s jejim vyfizenim podana na nadfizeny orgén
(Krajsky ufad Libereckého kraje) nebo na instituci, kterd sleduje dodrzovani lidskych prav
(napf. Vefejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor) s podnétem na prosetfeni postupu pii
vyfizovani stiznosti.
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Priloha €. 5: Informacni letdk k podani stiznosti

Méstsky urad Zelezny Brod

TiosPoD

Jak si podat stiznost na vykon SPOD?

Kazdy ob&an ma pravo si podat stiznost na
chovani Ci projevy ufedni osoby nebo na
nespravny ufedni postup.

Kdo je opravnén prijimat stiznost:

- pracovnik podatelny méstského ufadu
- pracovnik OSPOD

- vedouci odboru socialnich véci

Stiznost muzete podat osobné:

- pisemné

- Ustné do protokolu

- elektronicky e-mailem/dat. schrankou
. faxem

Do stiznosti uved'te:

. SVé jméno a pfijmeni, kontakt

. ha co nebo na koho si stéZujete

. jak si pfejete byt informovani o vyfizeni

Zasady vyfrizovani stiznosti:
o kazda stiznost je evidovana a
feSena bezodkladné bez zbyteCnych
pritahd nejpozdéji ve Ihuté do 60 dnu
e oznamovatel je o zpUsobu feseni
pisemné vyrozumén, uvede-li kontakt
e stiznost nikdy nevyfizuje ten, na
koho si ve stiznosti stézujete
e je mozné anonymni podani, vyro-
zumeéni o vyfizeni stiznosti bude
zvefejnéno na vyvésce obecniho ufa-du
po dobu 14 dnu
e podle vysledku stiznosti pfistoupi
urad k naprav

Meéstsky arad Zelezny Brod

Ff0SPOD

Kontaktni adresa pro moznost
podani stiznosti:

Méstsky UFad Zelezny Brod
nam. 3. kvétna 1, Zelezny Brod 468 22
Tel.: 483 333 911
Fax: 483 333 952
E-mail: podatelna@zelbrod.cz

Jste nespokojeni s vyfizenim stiznosti?

Stiznost mlze byt v pfipadé nespokojenosti
s jejim vyfizenim podana na nadfizeny
organ, tzn. na Krajsky ufad Libereckého
kraje nebo na instituci, ktera sleduje
dodrzovani lidskych prav (napf. Vefejny
ochrance prav, Cesky helsinsky vybor).

Krajsky urad Libereckého kraje
Odbor socialnich véci

U Jezu 642/2a

461 80 Liberec 2

Tel: 485 226 698  Fax: 485 226 444
E-mail: info@kraj-lbc.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Tel: 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel: 257 221 142
E-mail: sekr@helcom.cz
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Standard ¢. 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

14a Orgéan socidlné-pravni ochrany zprostiedkovavd a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.

OSPOD ma4 vytvoren aktualni seznam subjektl (pravnickych i fyzickych osob), které poskytuji
sluzby v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany, seznam maji k dispozici vSichni
pracovnici.
Pracovnici OSPOD:
* maji piehled o Cinnostech dostupnych sluzeb/organizaci, které klientim nabizeji, o
jejich kapacitach a o podminkach, za nichZ je mozné jejich sluzeb vyuzit.
= spolupracuji s pracovniky/zastupci uvedenych subjektli a vzajemné se informuji
= zucastiiuji se konferenci a setkavani v rdmci profesnich skupin
= voli vybér dalsich sluzeb s ohledem na individualni potieby ditéte a rodiny, a to vzdy
tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte
* motivuji klienty k vyuziti sluzeb a dbaji na to, aby mnoZstvi nabizenych sluzeb
nepiekracovalo kapacitu a moznosti klienta
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Ptiloha €. 6: Seznam sluzeb a spolupracujicich subjekti
Seznam sluzeb a spolupracujicich subjekti

nazev kontaktni osoba adresa telefon
, .. Mirové nam. 483/4
Okresni soud v JBC dle smérnic instituce Jablonec nad Nisou 466 01 483 337011
Okresni statni . Liberecka 593/8
zastupitelstvi v JBC dle smérnic instituce Jablonec nad Nisou 466 58 483 369 830
OOP Zelezny Brod Vanétkova 729 974 474 711
PER Zelezny Brod 468 22
SKPaV Jablonec n.N. | 5.kvétna 60
Bc. Milena Kalousova | Jablonec n. N. 466 73 974 474 457
5 Podhorska 62
PMS Mgr. Sté€pan Sobotik Jablonec n. N. 466 01 483 311 236
WWW.pmSCI.CZ
Y ’ .. nam. 3. kvétna 1
MP Zelezny Brod dle smérnic instituce Jelezny Brod 468 22 483 333 933
Centrum pro zdravotné . Spolkovy dim, E. Florianové 8
postizené Libereckého Be. Veron}ka Jablonec n. N 466 01 483 356 218
. Kocourova
kraje www.czplk.cz
Vysoka 4231/35
Compitum, z.s. Lenka Najmanova Jablonec n/N 466 02 734 200 353
wWww.compitum.eu
” Spolkovy dim, E. Florianové 8
NS Bc. Karel Pauch 466 01 Jablonec n. N. 775 889 663
Jablonec n. N. . . )
www.nadeje.cz/jablonec nad nisou
P. Jilemnického 1929
" Josef Jarka Most 1 43401
LGP SINFE 2 Lenka Borikova http://www.mostknadeji.eu/liberecky 725457258
-kraj/terenni-programy-atk-liberec/
Détsky diagnosticky ustav, stiedisko
) vychovné péce a zakladni skola
DDU a SVP LBC Mgr. Vladimir Brebta U Opatrovny 444/3 485341 107
460 01 Liberec 4
www.ddu-liberec.cz
SVP Cap Mgr. Lenka TeSnarova Na VySindch 451/9, Liberec 482 750 807
www.svp-lbc.cz
Poradna pro rodinu, Lidicka 24
manzelstvi a mezilidské | Mgr. Jitka Selingerova | Jablonec n. N. 466 01 483 320 649
vztahy Jablonec n. N. www.poradna-jbe.cz
Poradna pro rodinu a Zizkova 2030
mezilidské vztahy Mgr. Ivo Lansky Turnov 511 01 481 540 325
Turnov www.rpliberec.cz
Tanvaldska 269,
Intervencni centrum LK | Mgr. Ivo Brat Liberec 30 463 11 482 750 883

www.cipslk.cz
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Pediatii

MUDr. Monika

Postovni 424
Zelezny Brod 468 22

483 390 769

Slamova www.detska-zb.cz
Spirala Jablonec nad MUDr. Renata Na Sumavé 48 483 319 106
Nisou s.r.o. Matkova Jablonec n. N. 460 02
KN Liberec — odd. .| Skolni 430/18
détské psychiatrie MUDr. Jana Prouzova Liberec V 460 05 485101102
Centrum dennich sluzeb Rumunska 14/6 482 750 607
ADVAITA, 7. Mgr. Eva Kopecka Liberec IY .
www.advaitaliberec.cz
ZS Skolni www.zs-skolni.cz 483 389 063
7S Pelechovska www.zspelechovska.cz 484 355 503
Skoly a §kolské zatizeni | ZS Pénéin WWW.ZSpencin.cz 483 397 027
7S Zasada www.mzszasada.cz 483 385 182
DDM Mozaika www.ddmzb.cz 483 389 396
Mer. Tvana Smetanova 66
PPP Jablonec gr- , Jablonec n. N. 466 01 602 102 833
Ullmannova

www.pppjbc.cz

62



14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u
déti starSich 16 let, které se nachéazeji v Gstavni vychove, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratora

Koordinator pfipadu monitoruje a koordinuje pribéh ptipravy ditéte starSiho 16 let na
samostatny zivot (dité, které vyrustd v ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo je
v evidenci kuratora pro mladez).

Cile ptsobeni OSPOD jsou obsazeny v individudlnim planu ochrany ditéte a smétuji k
obnoveni narusenych socialnich vztahti a k zaclenéni klienta do rodinného a socialniho
prostiedi s ohledem na jeho potieby.

Pracovnici OSV zajistuji navaznou péci détem 1 po dosazeni zletilosti, a to i v pfipadé
prodlouzeni ustavni nebo ochranné vychovy.

Ptiprava se zaméfuje na tyto oblasti:
= volba povolani a dalsi profesni vzdélavani
* vyhled4vani zam¢&stnani a jeho udrzeni
* financni gramotnost
= zajisténi bydleni, popt. samostatné hospodareni a vedeni domacnosti
= osobnostni rlist a zdravy zivotni styl, prevence zavislosti
* planovani budoucnosti, rodi¢ovstvi a partnerské vztahy

Pracovnici OSPOD aktivn¢ vyhledavaji vhodné poskytovatele socidlnich sluzeb, které se
zamétuji na uvedenou cilovou skupinu.

Kazdy pracovnik OSPOD, pokud koordinuje ptipad vyse uvedeného ditéte, tizce spolupracuje
v ptipad¢ potieby se zafizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, s pobockami Utadu
prace a kuratorem pro dosp¢€lé. Klienta pro tuto spolupraci motivuje.
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